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EDITAL

PREGAQ PRESENCIAL N° 077/2018-CPL

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL.

ORGAO INTERESSADO: Secretaria Municipal de Administragao e Modernizagao —
SEAMO,

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 14.001.0261/2018

DATA DE RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES: Dia 12 de dezembro de 2018,
as 09h (nove horas). Caso ocorra ponto facultativo ou outro impedimento legal, a presente
licitacao sera realizada no primeiro dia util subsequente.

A Prefeitura Municipal de Imperatriz - MA, através da Pregoeira Oficial € Equipe de Apcio
designados pela Portaria N° 7534, de 19 de julho de 2018, publicada no dia 25 de julho de
2018, torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara e julgara a licitagéo
acima indicada e recebera os enveiopes PROPOSTA DE PRECOS e HABILITAGAO na Rua
Urbano Santos, n® 1657, Bairro Jugara, Imperatriz /IMA, regido pela Lei Federal n® 10.520,
de 17 de julho de 2002, Decreto Municipal n® 22/2007, Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2002, alterada pela Lei Complementar n® 147, de 07 de agosto de 2014, Decreto
Federal n°® 8.538, de 06 de outubro de 2015 e por este Edital e seus anexos, aplicando-se
subsidiariamente, no que couberem, as disposigbes da Lei n.® 8 666/93 e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie:

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa da area de telecomunicagdo para prestar servigos de
fornecimento, implementacéo e manutencao de conectividade IP (Internet Protocol) Dedicado,
na velocidade de 1.4 Gbps (um gigabit e quatrocentos megabits por sequndo), FULL DUPLEX,
com taxas de DOWNLOAD E UPLOAD com varia¢cdao maxima de 5% (cinco por cento) do
valor contratado, com enderegos IP (Internet Protocol) fixos, que interligue a intranet entre
todos o0s 6rgacs da Prefeitura Municipal de Imperatriz, destinando-se a atender as
necessidades da Administragdo Municipal, assim como atender eventos externos e
disponibilizar o acesso a internet, via Wi-Fi, de forma gratuita a sociedade em alguns espacos
publicos, tais como pragas e pontos de parada de transporte coletivo, durante o periodo de
12 (doze) meses consecutivos, em regime de empreitada por preco unitario, conforme
especificagdes constantes no Termo de Referéncia, nas Especificagbes Técnicas — Anexo | e
na Planilha de Composicao de Pregos/Orgamento Estimativo — Anexo Il

1.2.. Valor global estimado para a contratagao: R$ 5.095.944,00 (Cinco milhdes, noventa e
cinco mil, novecentos e quarenta e quatro reais)

2. - DOS ANEXOS

a) Anexo | - Proposta de Precos e Termo de Referéncia;

b) Anexo I! - Modelo de Carta Credencial;

c) Anexo Il - Minuta do Contrato;

d) Anexo IV - Declaragéo a que aiude o art. 27°, V da Lei n.° 8.666/93;
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e) Anexo V - Modelo de Declaragdo Dando Ciéncia de que Cumprem plenamente
0s Requisitos de Habilitagao.

3 - DO SUPORTE LEGAL

3.1. Esta licitacdo reger-se-a pela Lei Federal n® 10.520, de 17 de jultho de 2002, Decreto
Municipal n® 022/2007, Lei Complementar 123/086 e alteracdes, por este Edital e seus anexos,
aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢cbes da Lei n° 8.666/93 e
respectivas alteracGes, além das demais disposigdes legais aplicaveis, que ficam fazendo
parte integrante da mesma, independente de transcrigio.

4. - DA DOTAGAO

4.1 - As despesas decorrentes desta licitacdo correrao a conta das seguintes dotagdes
orcamentarias:

13.001 - Secretaria Municipal de Saude - SEMUS

31.001.10.302.0090.2627 - Manutencao do Servigo de Atendimente de Urgéncia UPA/Sao
Jose

Natureza: 3.3.90.39.99 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha; 1330 Fonte: 86

31.001.10.302.0090.2282 - Manutencdo do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia -
SAMU

Natureza: 3.3.90.39.99 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1221 Fonte: 86

31.001.10.302.0125.2274 - Manuten¢io das Atividades e Projetos do HMI, HI de Imperatriz
Natureza: 3.3.90.39.99 — Qutros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 0995 Fonte: 86

31.001.10.301.0086.2263 — Promovendo a Saude na Atencio Basica

Natureza: 3.3.90.39.99 — Qutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1103  Fonte: 86

31.001.10.305.0094.2603 — Vigilancia Epidemioldgica em Saude

Natureza: 3.3.90.39 - Qutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1070  Fonte: 86

31.001.10.304.0094.2515 — Vfigilancia Sanitaria e Ambiental

Natureza: 3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 2970 Fonte: 86

31.001.10.302.0127.2614 - Programa de Qualificagdo do CAPS (Saulde Mental)

Natureza: 3.3.80.39 — Qutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1195 Fonte: 86

31.001.10.302.0127.2620 — Assisténcia Hospitalar / Dermatologico e CEMI

Natureza: 3.3.90.39 — Qutros Servigos de Terceiros —~ Pessoa Juridica

Ficha: 1280 Fonte: 86

31.001.10.305.0094.2514 — Centro de Controle de Zoonoses

Natureza: 3.3.90.39 - Outros Servigcos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 2961 Fonte: 86
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31.001.10.302.0127.2271 - Manutencio do Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador
- CEREST

Natureza: 3.3.90.39 — Qutros Servicos de Terceiros — Pessca Juridica

Ficha: 2944 Fonte: 86

31.001.10.305.0094.2330 — Laboratério Municipal de Endemias / HANSENIASE

Natureza: 3.3.90.39 — Qutros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1267 Fonte: 86

14.001 - Secretaria Municipal de Administragao e Modernizagdo - SEAMO
14.001.04.122.0029.2.077 - Manutengac das Atividades e Projetos da Secretaria

Natureza: 3.3.90.39.99 — Qutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha; 330 Fonte: 001

20.001 - Secretaria Municipal de Educagaoc - SEMED

20.001.12.361.0043.2.437 - Manutengdo e Desenvolvimento das Atividades e Projetos
Pedagégico SEMED

Natureza: 3.3.90.39.99 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 2772  Fonte: 001

30.001 - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - SEDES
30.001.08.244.0154.2641 — indice de Gestdo do SUAS — Operacionaliza¢ao (IGD SUAS)
Natureza: 3.3.80.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1507 Fonte: 095

30.001.08.244.0154.2643 — Manuten¢ao e Funcionamento Pleno do Conselho Municipal de
Assisténcia Social - CMAS

Natureza: 3.3.90.39.00 — Qutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1533 Fonte: 095

30.001.08.122.0155.2655 — Manutencao de Servigos de Proteg¢do e Atendimento integral a
Familia (PAIF) no ambito dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Natureza: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1585 Fonte: 095

30.001.08.243.0159.2674 —~ Manutengdo de Servigos de Acolhimento Institucional para
Criangas e Adolescentes (Casa da Crianca, Casa de Passagem e Casa Lar)

Natureza: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1630 Fonte: 095

30.001.08.122.0157.2654 — Manutengao das Atividades e Projetos do Restaurante Popular
Natureza: 3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1551  Fonte: 001

30.001.08.242.0155.2661 — Manutengao dos Servigos de Prote¢do Social Basica para
Pessoas com Deficiéncia no Centro de Referéncia - CRPD

Natureza: 3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros ~ Pessoa Juridica

Ficha: 1809 Fonte: 095

30.001.08.334.0155.2666 — Manutengdo do Centro de Inclusdo Econdmica e Social de
Imperatriz - CIESI

Natureza: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1751  Fonte: 095

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jugara, ImperatrizZMA 3y
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30.001.08.244.0158.2677 — Manutencdo dos Servicos de Protegdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos no ambito do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS

Natureza: 3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1641 Fonte: 095

30.001.08.244.0158.2675 — Manutengao do Servigo Especializado para Pessoas em Situagao
de Rua no ambito do Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situagéo de Rua
— CENTRO POP

Natureza: 3.3.90.39.00 — Qutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1636 Fonte: 095

30.001.08.241.0155.2657 — Manutengao dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimeniv de
Vinculo para ldosos

Natureza: 3.3.90.39.00 — Qutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1790 Fonte: 095

30.001.08.244.0154.2642 - indice de Gestdo do Programa Bolsa Familia — Manutengao e
Operacionaliza¢do do Programa Bolsa Familia (SEDES)

Natureza: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1523 Fonte: 095

16.001.08.244.0032.2648 — Manutencao do Conselho Tutelar

Natureza: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1508 Fonte: 01

5. — DA PARTICIPAGAO

5.1, Poderao participar deste pregdo os interessados que tenham ramo de atividade
compativel com o objeto e que atendam a todas as exigéncias deste Edital e seus anexos,
inclusive quanto a documentacgao e requisitos minimos de classificagdo das propostas, e se
apresentarem ao Pregoeiro (a) no dia, hora e local definido no predmbulo deste Edital.

5.2. ltens Exclusivos - os itens com valor total estimado de até R$ 80.000,00 {oitenta mil
reais) serdo de participacdo exclusiva de empresas que se enquadrarem como
Microempresas - ME, Empresas de Pequeno Porte - EPP, ou equiparadas (sociedades
cooperativas que tenham auferido, no ano calendario anterior, receita bruta correspondente
aos limites definidos no inciso |l do caput do artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006, nela
incluidos os atos cooperados e ndc cooperados) do ramo pertinente ao objeto licitado,
conforme Lei Complementar n® 123/2006 e sua alteracdo dada pela Lei Complementar
147/2014, e que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto & documentagédo
constante deste Edital e seus Anexos.

5.3. Para os itens com valor acima de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), a participagao sera da
seguinte forma:

5.3.1. Cota Reservada de 25% (inciso I, art. 48 da Lei 147/2014) para as licitantes que se
enquadrarem como Microempresas - ME, Empresas de Pequeno Porte - EPP, ou equiparadas
(sociedades cooperativas que tenham auferido, no ano calendario anterior, receita bruta
correspondente aos limites definidos no inciso 1l do caput do artigo 3° da Lei Complementar
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n® 123/20086, nela incluidos os atos cooperados e ndo cooperados) do ramo pertinente ao
objeto licitado, conforme Lei Complementar n® 123/2006 e sua alteragao dada pela Lei
Complementar 147/2014, e que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a
documentacio constante deste Edital e seus Anexos.

5.3.2. Cota Principal de 75% (inciso lil, art. 48 da Lei 147/2014) para todas as empresas que
atenderem as exigéncias, inclusive quanto a documentagao, constante deste Edital e seus
Anexos.

5.4. Nao poderdo participar desta licitacao empresas:

5.4.1. Cuja faléncia tenha sido decretada em concurso de credores, em dissolugao, em
liquidagdo e em consorcios de empresas, qualquer gue seja sua forma de constituigao, ou
ainda empresas estrangeiras que ndo funcionem no pais.

5.4.2. Que estejam cumprindo pena de suspensdo de licitar com a Administragdo Publica
Municipal ou tenham sido declaradas iniddneas pela Adminisiracdo Publica Federal, Estadual
ou Municipal, ainda que tal fato se dé apés o inicio do certame.

5.4 3. Apresentadas na qualidade de subcontratadas.

5.4.4. Que tenham socio-gerente, diretor ou responsavel que seja servidor ou dirigente de
6rgao ou entidade da Administracdo Publica Municipal ou gue possuam qualquer vinculo com
servidor do munig¢ipio.

5.4.5. Que se apresentem em forma de consoércios.

5.4.6. Das quais participem, seja a que titulo for, servidor publico municipal de Imperatriz.
5.4.7. Pessoas Fisicas.

6 - DO CREDENCIAMENTO

6.1 - As licitantes deverdo se apresentar junto a(o) Pregoeira(o) por meio de um
representante, portando seu documento de identidade original e devidamente munido de
Carta Credencial, podendo ser utilizado o modelo do Anexo Hl do Edital, ou procuracdo que o
nomeie a participar deste procedimento licitatério em nome da licitante, respondendo por sua
representada, comprovando os necessarios poderes para formular verbalmente lances
de pregos, firmar declaragdes, desistir ou apresentar razées de recurso, assinar a ata e
praticar todos os demais atos pertinentes ao presente certame.

6.1.1 — No caso de titular, diretor ou sécio da empresa, apresentar documento de identidade
juntamente com Contrato Social ou Registro que comprove sua capacidade de representar a
mesma.

6.1.2 - As participantes deverao apresentar também, ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso
de sociedades por agdes, acompanhado de decumentos de eleigdes de seus administradores,
quando o licitante for representado por pessoa que estatutariamente tenha poder para tal,
comprovando esta capacidade juridica;

6.1.3 - As participantes deverao ainda apresentar, por intermédioc de seus representantes,

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jugara, ImperatrizzZMA
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Declaragdo de Ciéncia e Cumprimento dos Requisitos de Habilitagao, podendo ser
utilizado o modelo do Anexo V do Edital.

6.1.4 - Fica facultado as participantes, apresentar Certiddo Simplificada da Junta Comercial
do Estado, para demonstrarem sua condicéo de ME ou EPP.

6.1.5 - Os documentos necessarios ao credenciamento deverdo ser apresentados a(o)
Pregoeiro(a) fora dos envelopes, poderdo ser apresentados em original, os quais fardo
parte do processo licitatério, por qualguer processo de copia autenticada por cartorio
competente, ou publicacdo em érgao da imprensa oficial, observados sempre os respectivos
prazos de validade;

6.2 - Caso as licitantes nao se fagam representar durante a sessio de lances verbais, ou
sejam descredenciadas, ficardao impossibilitadas de praticar os atos descrito no item
6.1.

6.3- A cada licitante que participar do certame sera permitido somente um Representante para
se manifestar em nome do representado, vedada a participagdo de qualquer interessado
representando mais de um licitante

6.4 - As licitantes que desejem enviar seus envelopes via postal (com AR - Aviso de
Recebimento) deverdao remeté-los ao enderego constante do predmbulo desse edifal, aos
cuidados do(a) Pregoeiro{a) municipal.

6.5 — Somente serdo aceitos como validos os envelopes enviados pelo correio, que
comprovadamente forem recebidos antes do inicio da sessao. '

7. - DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

7.1 — Por for¢a da Lei Complementar n 123/06 e do art. 34 da Lei n® 11.488/07, as
microempresas — MEs, as empresas de pequenc porte — EPPs e as Cooperativas a estas
equiparadas — COOPs gue tenham interesse em participar deste pregdo deverao observar 0s
procedimentos a seguir dispostos:

a) As licitantes que se enquadrem na condigdo de ME, EPP ou COOP, e que
eventualmente possuam alguma restricdo no tocante 8 documentagao relativa a regularidade
fiscal e trabalhista, deverdo consignar tal informacéo expressamente na declaragéo prevista
no item 6.1.3

b) No momento da oportuna fase de habilitagio, caso a licitante detentora da melhor
proposta seja uma ME, EPP ou COOP, devera ser apresentada, no respectivo envelope, toda
a documentagéo exigida neste edital, ainda que os documentos pertinentes a regularidade
fiscal e trabalhista apresentem alguma restricdo, bem como alguma espécie de documento
que venha comprovar sua condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte;

c) Havendo alguma restrigdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera aoc momento em
gue o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério da administragdo publica, para a regularizagdo da documentagio, pagamento ou
parcelamento do debito e emisséo de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jucara, ImperatrizZMA
CEP: 65.900-505 %
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de certidao negativa.

d) Como critério de desempate, serd assegurada preferéncia de contrata¢do para MEs,
EPPs ou COQPs, entendendo-se por empate aquelas situagbes em que as propostas
apresentadas por MEs, EPPs ou COOPs sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores
a melhor proposta classificada.

7.2 - Para efeito do disposto no item acima, caracterizando o empate, proceder-se-a do
seguinte modo:

a) A ME, EPP ou COOP mais bem classificada tera a oportunidade de apresentar nova
proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena
de preclusao;

b) A nova proposta de preco mencionada na alinea anterior devera ser inferior aquela
considerada vencedora do certame, situagdo em gue 0 objeto licitado serd adjudicado em
favor da detentora desta nova proposta (ME, EPP ou COOP), desde que seu prego seja
aceitavel e a licitante atenda as exigéncias habilitatérias;

c) N&o ocorrendo a contratagdao da ME, EPP ou COOP, na forma da alinea anterior,
serao convocadas as MEs, EPPs ou COOPs remanescentes, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito;

d) No caso de equivaiéncia de valores apresentados pelas MEs, EPPs e COOPs que se
encontrem enquadradas no item 7.1, alinea c, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta;

e) Na hipotese da ndo-contratagio nos termos previstos no item 7.1, alinea ¢, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;
f) O procedimento acima somente sera aplicado quando a melhor oferta inicial néo tiver

sido apresentada por ME, EPP ou COOP.

8 - DA PROPOSTA DE PREGOS

8.1. A proposta de pregos devera ser apresentada em envelope lacrado, trazendo em sua
parte externa as seguintes informagdes:

A(o) Pregoeiro{a) da Prefeitura Municipal de Imperatriz - MA
Pregao Presencial n® 077/2018-CPL

Rua Urbano Santos, n® 1657, Bairro Jugara, Imperatriz /MA
CEP 65.900-505.

Envelope 1 - PROPOSTA DE PREGOS
(Razao social ou nome comercial do licitante e endereco)

(A PROPOSTA APRESENTADA PODERA ESTAR ENCADERNADA E NUMERADA)

8.2. Preencher, necessariamente, os seguintes requisitos:

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jugara, ImperatrizzZMA TN
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a) Ser digitada ou impressa em uma via, redigida com clareza em lingua portuguesa, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada e assinada na ultima folha e rubricada
nas demais por pessoa juridicamente habilitada pela empresa.

b} Conter a descricdo detalhada e especificagdes necessarias a identificacdo do objeto desta
ticitacdo, conforme Anexo i do Termo de Referéncia. O licitante devera indicar a descrigao
detalhada e especificacdes necessarias a identificagdo, inclusive marca e/ou modelo do
produto cotado, quando for o caso, conforme Anexo | do Termo de Referéncia, e respectivo
preco por item, em moeda corrente nacional, expresso em algarismos e o valor total da
proposta em algarismo e por extenso. Sé serdo aceitos até 02 (duas) casas decimais apos a
virgula na descri¢do dos valores. Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e totais,
serdo considerados os primeiros, € entre ¢ valor expresso em ailgarismo € por extenso, sera
considerado este ultimo.

b.1) PARA A FORMULAGAO DAS PROPOSTAS DE PREGOS IMPRESSAS DEVERA SER
UTILIZADA A DESCRIGAC DOS ITENS CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA,
SOB PENA DE DESCLASSIFICAGAO DA PROPOSTA.

¢) Atender as especificagbes minimas estabelecidas na Proposta de Pregos e Termo de
Referéncia (Anexo | deste Edital), correspondente aos itens a serem adquiridos, e estar
datada e assinada por pessoa juridicamente habilitada pela empresa.

d) Os precos apresentados na proposta devem incluir todos 0s custos e despesas, tais como:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, servigos, encargos
sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, lucro, transporte e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste Edital e seus Anexos.

e) A PROPOSTA DE PRECO DIGITALIZADA DEVERA SER PREENCHIDA E ENTREGUE
NA SESSAO EM PEN DRIVE OU CD. ESTE ANEXO NAO SUBSTITUI A PROPOSTA DE
PRECO IMPRESSA.

9. DA ACEITAGAOQ TACITA
9.1. Os pre¢os apresentados devem:
a) refletir os de mercado no momento, observado o prazo de prestagao do servigo;

b} compreender todas as despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes,
taxa de administracao, servicos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, lucro,
transporte e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus Anexos;

9.1.1 Os pre¢os dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo
de um ano, contado da data limite para apresentagdo da proposta ou nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido,
poderao ser reajustados utilizando-se a variagao do indice Nacional de Precos ao Consumidor
- INPC, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulado em 12
(doze) meses

91.2 Os reajustes deverio ser precedidos de solicitacio da Contratada.

9.1.3 Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato
sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito.

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jugara. ImperatrizzMA
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9.1.4 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituigdo o que vier a ser determinado
pela legislagao entdo em vigor.

9.1.5 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente.

9.2. Prazo de validade da PROPOSTA, nao inferior a 80 (sessenta) dias a contar da data da
sua apresentacao, ou seja, da data da Sessdo Publica a ser designada pela Comissao
Permanente de Licitagdo.

9.3. A execugao do objeto tera inicio logo apds o recebimento da “Ordem de Servigos” emitida
pela Contratante, com termo fina! em 12 (doze) meses ou ao término do contrato, o que
ocorrer primeiro.

9.4. Uma vez abertas as propostas, ndo serdo admitidos cancelamentos, retificacées de
precos, alteragbes ou alternativas nas condigbes/especificagbes estipuladas. Ndo serdo
consideradas as propostas que contenham entrelinhas, emendas, rasuras ou borrdes.

9.5. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos na proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, nao sendo
considerados pleitos de acréscimos a qualquer titulo.

9.6. O ndo atendimento de qualquer exigéncia ou condi¢do deste Edital implicara na
desclassificagao do licitante.

9.7. Caso os prazos de validade da proposta e da execugdo do objeto sejam omitidos na
Proposta de Pregos, o{a) Pregoeiro(a) entendera como sendo iguais aos previstos no item
9.2 e 9.3, respectivamente.

10. DA HABILITAGAO

10.1. A documentagao de habilitagdo devera ser apresentada em envelope lacrado, trazendo
em sua parte externa os dizeres abaixo e a seguinte documentacéo:

A(0) Pregoeiro(a) da Prefeitura Municipal de Imperatriz - MA
Pregao Presencial n® 077/2018-CPL

Rua Urbano Santos, n° 1657, Bairro Jugara, Imperatriz /MA
CEP 65.900-505

Envelope 2 - DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

(Razao social ou nome comercial do licitante e endereco)

(A DOCUMENTAGAO APRESENTADA PODERA ESTAR ENCADERNADA E
NUMERADA)

10.2 - Os documentos necessarios & habilitagdo, abaixo relacionados, poderdo ser
apresentados em original, os quais fardo parte do processo licitatorio, por qualquer processo
de copia autenticada por cartério competente ou publicagcdo em drgao da imprensa oficial,
observados sempre os respectivos prazos de validade;

Rua Urbanoc Santos, 1657-Bairro Jugara, ImperatrizZMA
CEP: 65.900-505
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o
a) Registro comercial, no caso de empresa individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrade, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleigdo de seus administradores;

b.1) os documentos em aprego deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidagao respectiva;,

b.2) inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio; e

b.3) decreto de autorizagcdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo
Orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

c) prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

d) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, retativo ac domicilic ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Tributos e Contribuigées Federais e
Divida Ativa e Previdenciaria);

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante
(Tributos e Contribuicdes Estaduais e Divida Ativa);

g) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

h) prova de regularidade relativa ao FGTS, representada pelo CRF — Certificado de
Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal;

1) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas

j) Comprovante de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, através da apresentacao
de atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

J.1) Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica que se refiram a contratos ainda em
execugao.
|.2) Sera admitida, para atingimento de quantitativos fixados, a soma de atestados.

k) Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, nos termos do art.1.078 do Cadigo Civil Brasileiro, que

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jugara, ImperatrizZMA
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comprovem a boa situacgdoe financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes
ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentagéo da proposta.

k.1) O Balango patrimonial e demonstragfes contabeis deverdo conter registro na Junta
Comercial.

k.2) Serdo considerados aceitos como na forma da Lei o balango patrimonial e demonstragdes
contabeis assim apresentados:

k.2.1) sociedades regidas pela Lei n® 6.404/76 (sociedade andnimas):

- publicados em Diario Oficial; ou

- publicados em jornal de grande circulagao; ou

- por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.

k.2.2) sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

- por fotocépia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junia Comercial da sede ou
domicilio do licitante ou em outro 6rgao equivalente; ou

- por fotocopia do Balanco e das Demonstragdes Contabeis devidamente registrados ou
autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.

k.2.3) sociedade criada no exercicio em curso:
- fotocopia do Balango de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio do licitante.

k.2.4) o balanco patrimonial e as demonstragées contabeis deverdo estar assinados por
contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional
de Contabilidade.

I} Certiddo negativa de faléncia ou recuperagéo judicial expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica emitida a menos de 60 dias da data fixada para abertura da Licitagao;

m) Dectaragao, firmada por representante legal da empresa, de que nao emprega menores
de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de qualquer trabalho a menores de
16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos, podendo ser utilizado o modelo
do Anexo |V do Edital.

n) TERMO DE AUTORIZAGAO para a prestagao do Servigo de Sistema de Comunicagao
de Multimidia — SCM, outorgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des — ANATEL, nos
termos da iei em vigor.

o) Comprovacao de Registro no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia
— CREA da unidade federativa da licitante, mediante apresentacio de certidao de registro e

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jugara, ImperatrizZMA
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quitacdo expedida por aquele conselho pra prestagdo de servigo de caracteristicas
semelhantes ao objeto da licitagao.

P) Comprovacao da licitante de possuir em seu corpo técnico, na data prevista para a
entrega da proposta, profissional de nivel superior, ou de qualquer nivel, desde que
reconhecido pelo CREA (Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura) detentor de
ATESTADO de CAPACIDADE TECNICA, devidamente registrado no CREA da regido onde
0s servicos foram executados, acompanhado da respectiva CERTIDAO de ACERVO
TECNICO ~ CAT, expedida por este conseiho.

p.1 Visando preservar a competitividade do certame, todavia, respaldando a Administragao
publica quanto 8 QUALIDADE e QUANTIDADE, tal exigéncia sera relativamente as parcelas
de maior relevancia e valor significativo do objeto, nos termos do art. 30, inc. |, § 1°da Lei n°
8.666/93, que comprovem ter o profissional, executado para entidades de administragao
publica ou privada, servigos de:

p.1.1) SCM - SERVICOS de COMUNICACAO MULTIMIDIA, exclusivamente POR
MEIO DE FIBRA OPTICA, com VELOCIDADE de pelo menos 50% {cinquenta por
cento) da velocidade constante no objeto deste certame;

p.1.2) Distribuidos em pelo menos 50% (cinquenta por cento) da QUANTIDADE DE
ENDERECOS distintos exigidos no objeto deste certame, que é de 262 pontos;

p.1.3) TAXA DE VARIACAQ méxima de 5% (cinco por cento) do contratado em links
com pelo menos 50% (cinquenta por cento) da velocidade constante no objeto deste
certame, distribuidos em pelo menos 50% (cinquenta por cento) da quantidade de
enderegos distintos exigidos no do objeto deste certame;

p.1.4) PRAZO MAXIMO DE RESTABELECIMENTO ou solucio de falhas de 04 horas
para servico SCM, com pelo menos 50% (cinquenta por cento) da velocidade
constante no objeto deste certame, distribuidos em pelo menos 50% (cinquenta por
cento) da quantidade de enderecos distintos exigidos no do objeto deste certame;

p.1.5) Os percentuais referentes as letras “p.1.1", “p.1.2", "p.1.3", e “p. 1.4" ja atendem
as recomendagdes feitas pelo TCU: Acdrdac TCU — Plenario 1695/2011, Acérdao
TCU - Plenario 1284/2003, Acdérdao TCU - Plenario 2088/2004, Acordao TCU —
Plenario 2383/2007 e 244/2015.

q) Sera admitida, para atingimento dos quantitativos fixados, a soma de atestados e/ou
certiddes de acervos técnicos devidamente registrados no CREA.
r) A Licitante devera ter capacidade técnica e infraestrutura para, em caso de

necessidade, promover a distribuicdo do Objeto deste Edital em outros enderecos a serem
informados, sem haver acréscimo na velocidade da conectividade.

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jugara, ImperatrizMA
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10.3 — Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar com o numero do CNPJ
da matriz, ou;

10.3.1- Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar com o numero do CNPJ
da filial, exceto quanto a Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS, por constar no préprio
documento que € valido para matriz e filiais, bem assim quanto ao Certificado de Regularidade
do FGTS, gquando o licitante tenha o recolhimento dos encargos centralizado, devendo
apresentar, neste caso, 0 documento comprobatério de autorizagdo para a
centralizagao;

10.3.2— Seréo dispensados da apresentacao de documentos com o nimero do CNPJ da filial
aqueles documentos que, pela prépria natureza, forem emitidos somente em nome da matriz;

10.4. As certidbes e documentos emitidos eletronicamente pela Internet, somente produzirao
efeitos com a confirmagao da autenticidade no enderego eletrénico do 6rgac emissor.

10.5. O ndo atendimento de qualquer exigéncia ou condigdo deste item implicara na
inabilitagao do licitante.

11 - DO PROCEDIMENTO

11.1 - No dia, hora e local designados neste instrumento, na presenca dos interessados ou
seus representantes legais, a{o) Pregoeira(o) recebera os documentos de credenciamento e
0s envelopes contendo as propostas de pregos (envelope 01) e os documentos de habilitacao
(envelope 02);

11.1.1 - A(O) Pregoeira(o) podera estabelecer prazo de tolerancia de até 15 (quinze) minutos
para a abertura dos trabalhos;

11.2 - Iniciada a sess2o, nenhum documento e/ou proposta serdo recebidos peia(o)
Pregoeira(o), pelo que se recomenda que todos os interessados em participar da licitagdo
estejam no local designado pelo menos 15 (quinze) minutos antes do referido horario;

11.3 - Apos a verificagdo dos documentos de credenciamento dos representantes dos
licitantes e uma vez apresentado pelos Ultimos a declaragio constante do ANEXO V, serao
recebidas as propostas comerciais, ocasiao em que sera procedida a verificacdo da
conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos neste edital, com excecac do
preco, desclassificando-se as incompativeis;

11.4 - No curso da sessao, dentre as propostas que atenderem aos requisitos do item anterior,
o autor da oferta o menor prego por item e os das ofertas com pregos até 10% {dez por cento)
superiores aquela, poderdo ofertar lances verbais e sucessivos, em valores distintos e
crescentes, até a proclamacao do vencedor;

11.4.1 - A oferta dos lances devera ser efetuada no momento em que for conferida a paiavra
ao licitante, na ordem crescente do desconto;

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jugara, ImperatrizM A
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11.4.2 — Podera o(a) Pregoeiro(a):

a) Advertir os licitantes;

b) Definir parametros ou percentagens sobre 0s quais os lances verbais devem ser reduzidos,
¢) Definir tempo para os lances verbais;

d) Permitir ou néo a utilizagéo de aparelhos celulares;

e) Suspender e recomegar o Pregac

fy Convidar a retirar-se do local qualquer pessoa que atrapaihe ou perturbe a sesséo, assim
como, qualguer um que desobedega ou desacate o pregoeiro, sem prejuizo das penas legais
aplicaveis em cada caso.

11.4.3. Dos lances ofertados nado cabera retratacéo.

11.4.4 - Depois de definido o lance de menor valor, e na hipdtese de restarem dois ou mais
licitantes, retoma-se o curso da sessao a fim de definir a ordem de classifica¢ao dos licitantes
remanescentes;

11.5 — Quando nao forem verificadas, no minimo, trés propostas escritas de pregos nas
condicdes definidas no item 11.4, o{a) Pregoeiro(a) classificara as melhores propostas, até o
maximo de trés, para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam
os pregos oferecidos nas propostas escritas. (Havendo empate nesta condicdo todos
participardo da etapa de lances verbais);

11.6 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pela(o) Pregoeira(o),
implicard na manutencao do Uitimo preco apresentado pelo licitante, para efeito de ordenagao
das propostas;

11.7 — Caso nao se realize fances verbais por todos os licitantes, sera verificada a
conformidade entre a proposta escrita de menor preco e o valor estimado para a contratacéao;

11.8 - O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, indagados pela Pregoeira, os
licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novoes lances,

11.8.1. Ap6s o encerramento da etapa competitiva, os demais licitantes poderao igualar suas
ofertas ao valor da menor proposta do licitante mais bem classificado.

11.8.2 A apresentagdo de novas propostas na forma do item 11.8.1 ndo prejudicara o
resultado do certame em relagao ao licitante mais bem classificado.

11.8.3 — Encerrada a etapa competitiva relativa ao primeiro item, quando for o caso, dar-se-a
o inicio da competicao relativa aos demais itens objeto desta licitacao.

11.9 — Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas de acordo com o

menor preco ofertado, a{o) Pregoeira(o) imediatamente dara inicio a abertura do envelope

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jugara, ImperatrizZMA
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contendo os documentos de habilitagdo da proponente cuja proposta tenha sido classificada
em primeire lugar;

11.8.1 — E dara continuidade a abertura dos envelopes de habilitagao dos demais licitantes
gue aceitarem registrar seus pregos, igualando suas ofertas ao valor da menor proposta do
ficitante mais bem classificado.

11.10 —Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido classificada em primeiro
lugar, a{o) Pregoeira{o) prosseguira com a abertura do envelope de documentagdo da
proponente classificada em segundo lugar, e assim sucessivamente, até que um licitante
atenda as condigOes fixadas neste edital;

11.11 — Nas situacdes previstas nos subitens 11.7, 11.8 e 11.10, a(o) Pregoeira(o) podera
negociar diretamente com o proponente para que seja obtido desconto melhor;

11.12 - Verificado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital, sera classificada a ordem
dos licitantes sendo declarado(s) vencedor(es) aquele que ocupar o primeiro lugar, sendo-lhe
adjudicado pela(o) Pregoeira(c) o objeto do certame;

11.13 - A(O) Pregoeira(o) mantera em seu poder os envelopes dos demais licitantes contendo
0s “Documentos de Habilitacdo”. Apéds 5 (cinco) dias Uteis da contratacio, as empresas
poderao retira-los no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de inutilizagdo dos mesmos;

11.14 - Da Sesséao Publica sera lavrada ata circunstanciada, sendo esta assinada pela(o)
Pregoeira(o) e por todos os licitantes presentes.

12 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1 - Esta licitagdo é do tipo MENOR PREGCO GLOBAL, em consonancia com o que
estabelece a legislagao pertinente;

12.2 — Serao desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias e condicdes deste
edital, notadamente as especificagées minimas contidas na Proposta de Precos;

12.3 - Sera considerada mais vantajosa para a Administracdo e, conseqiientemente,
classificada em primeiro lugar, a proposta que, satisfazendo a todas as exigéncias e
condigbes deste edital, apresente c MENOR PREGO GLOBAL.

12.4 - Havendo absoluta igualdade de valores entre duas ou mais propostas classificadas,
apos os lances verbais, se for o caso, a(o) Pregoeira(o) procedera ao desempate, na mesma
sessdo € na presenga de todas as demais licitantes presentes, através de sorteio, na forma
do disposto no § 2° do artigo 45 da Lei n°® 8.666/93;

12.5 - No caso de divergéncia entre o valor numérico e o por extenso informado pelo licitante,
prevalecera este Uitimo, e entre o valor unitario e o global, se for o caso, prevailecera o valor
unitario;

13 - DO DIREITO DE RECURSO

Rua Urbano Santos, 1657—Bairro Jugara, ImperatrizZMA
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13.1 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente
a intengdo de recorrer, com registro em ata da sintese das suas razdes, quando lhe sera
concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para a apresentacao das razdes do recurso, podendo
juntar memoriais, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar
contrarrazdes em igual numero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata aos autos;

13.2 - O recurso podera ser feito na prépria sessao de recebimento, e, se oral, sera reduzida
atermo em ata. Nao serdo considerados os recursos interpostos, enviados por fax, por e-mail,
ou vencidos os respectivos prazos legais

13.3 - O(s) recurso(s), ndo tera(ao) efeito suspensivo, sera(do) dirigido{s} & autoridade
superior, por intermédio do pregoeiro, o qual podera reconsiderar sua decisao ou encaminha-
lo(s) a autoridade superior, devidamente informado, para apreciagao e decisdo, obedecidos
0s prazos legais;

13.4 - O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento,

13.5 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente adjudica e homologa a presente licitacdo, em seguida notifica a
licitante melhor classificada para assinatura da ata de registro de prego;

13.6 — A falta de manifestagao imediata e motivada do(s) licitante(s) na sessao importara a
decadéncia do direito de recurso e a adjudicag@o do objeto da licitagao pela Pregoeira ao
vencedor.

14. DA CONTRATAGAO

14.1. Homologado o julgamento, serd elaborade o Contrato em faver do(s) licitante(s)
vencedor (es), 0 qual sera convocado para firmar a avenga.

14.2. O(s) licitante{s) vencedor(es) tera(ao) um prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogavel
uma unica vez, a critério da Secretaria Municipal de Administracao € Modernizacao - SEAMO,
para atender a convocagao prevista no item anterior.

14.3. Se ofs) licitante(s) vencedor(es) nao apresentar{em) situagao regular ou recusar-se a
executar o objeto licitado, injustificadamente, sera convocado outro licitante, observada a
ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplica¢do das sangbes
cabiveis, observado o disposto no subitem acima.

14.4. Nao sera admitida a subcontratag2o total ou parcial do objeto da presente licitagdo, a
associag¢do da contratada com outrem e a cesséo ou transferéncia, total ou parcial.

15. DO PREGO E DAS CONDIGOES DO PAGAMENTO

15.1 QO valor global estimado para a prestacdo dos servigos apresenta-se previsto conforme
Planilha de Composi¢do de Pregos - Anexo |l do Termo de Referéncia.
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15.2 Os precos incluem todas as despesas com impostos, seguros, fretes, taxas ou outros
encargos eventualmente incidentes sobre os servigos.

15.3 Caso a Contratante ndo demande o total da quantidade estimada, ndo sera devida
indenizagao a Contratada, observadas as prescricdes da Lei n® 8.666/93.

15.4 A Contratada deve emitir a nota fiscai/fatura relativa ao servigo em 02 (duas) vias, que
deverdo ser entregues na Administragdo Municipal, para fins de liquidagdo e pagamento
Anexa a nota fiscal/fatura devera estar o relatéric mensal da medicdo da conectividade
ofertada e de acordo com a sua taxa de variagao.

155 O pagamento a Contratada sera efetuado pela Secretaria da Fazenda e Gest&o
Or¢amentaria, por meio de transferéncia eletrénica ou ordem bancaria, em até 30 (frinta) dias
apos a aceitagéo definitiva dos servigos, com apresentagdo das notas fiscais devidainenie
certificadas pelo Agente Publico competente.

156 O pagamento devera ser efetuado em PARCELAS PROPORCIONAIS MEDIANTE A
EXECUCAQO DOS SERVICOS, & medida que forem executados os mesmos, ndo devendo
estar vinculado a liquidagao total do empenho.

15.7  Parafazer jus ao pagamento, a Contratada homologatéria devera apresentar junto as
notas fiscais, comprovagao de sua adimpléncia com as Fazendas Nacional, Estadual e
Municipal, regularidade relativa a Seguridade Social € ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS,com a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT), bem como a quitagio de impostos e taxas que porventura incidam sobre 0s servigos
contratados, inclusive quanto o Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN.

156.8  Para fins de pagamento, a Contratante responsabilizar-se-a apenas pelos servicos
devidamente autorizados e certificados pelos gestores do contrato, mediante contabilizagao e
apresentacgao, ao final de cada servigo ou periodo ndo inferior 2a um més, pela Contratada,
dos formularios de controle dos servigos.

15.9 A atestacdo da fatura correspondente a prestacdo do servigo cabera ao fiscal do
contrato ou outro servidor designado para esse fim.

15.10 A Contratante nao fica obrigada a adquirir os servi¢os na totalidade do valor e das
quantidades estimadas para contratacao, realizando 0 pagamento de acordo com o servigo
efetivamente prestado.

15.11 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impec¢a a liquidagao da
despesa, aquela sera devolvida pelo fiscal 8 EMPRESA e o pagamento ficara pendente até
que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento
iniciar-se a apos a regularizagéo da situacao ou reapresentacao do documento fiscal, com as
devidas corre¢des, naoc acarretando qualquer énus adicional a CONTRATANTE, nem prejuizo
da prestacgéo de servigos pela CONTRATADA.

156.12 Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquante pendente qualquer
obrigacio documental ou financeira, sem que isso gere direito ao reajustamento de pregos ou
atualizacdo monetaria.

15.13 A Contratante reserva-se, ainda, o direito de somente efetuar o pagamento apés a
atestacao de que o servico foi executado em conformidade com as especificagdes do contrato.
15.14 A Contratante reserva-se, ainda, o direito de somente efetuar o pagamento apos a
atestacao de que o servigo foi executado em conformidade com as especificagdes do contrato.
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15.15 A Contratante, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa, podera
deduzir ou cautelar do montante a pagar a Contratada, os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indenizagbes devidas pela Contratada, nos termos do contrato.

15.16 No caso de atraso de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos pela Contratante, encargos moratérios a taxa nominal
de 6% a.a (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.
15.16.10 valor dos encargos sera calculado pela formula; EM = | x N x VP, onde: EM =
Encargos moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento
e a do efetivo pagamento; | = indice de compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor
da prestacdo em atraso.

16 - DAS PENALIDADES

16.1 - Pela inexecugao total ou parcial do Contrato, a Contratante podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes sang¢des, segundo a gravidade da falta
cometida:

I - Adverténcia escrita: quando se tratar de infragio leve, a juizo da fiscalizagio, no caso de
descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas neste contrato ou, ainda, no
caso de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos & Contratante, desde que nio
caiba a aplicagio de san¢ao mais grave.

Il - Multas:

a) 0,03% (trés centésimos por cento) por dia sobre o valor dos servigos com atraso. Decorridos
30 (trinta) dias de atraso a Contratante podera decidir pela continuidade da aplicagdo da multa
ou pela rescisdo contratual, em razdo da inexecugao total.

b) 0,06% (seis centésimos por cento) por dia sobre o valor global do fato ocorrido, para
ocorréncias de atrasos ou qualguer outro prazo previsto neste instrumento, ndo abrangido
pelas demais alineas.

¢} 5 % (cinco por cento) sobre o valor global do fato ocorrido, pelo ndo cumprimento de
quaisquer condi¢cbes de garantia estabelecido no contrato.

d) 5 % (cinco por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, pela n2o manutengio
das condigbes de habilitagao e qualificagio exigidas no instrumento convocatorio.

e) 10 % (dez por cento} sobre o valor do contrato, na hipotese de rescisdo contratual por
inexecugao parcial do contrato.

f} 20 % (vinte por cenfo) scbre o valor do contrato, nas hipéteses de recusa na assinatura do
contrato. Rescisdo contratual por inexecugdo do contrato caracterizando-se quando houver
retterado descumprimento de obrigacées contratuais ou atraso superior ao prazo limite de 30
(trinta) dias, estabelecido no item 16.1, letra b deste Edital.

16.1.1 Rescisdo contratual unilateral, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVl do
artigo 78 da Lei n° 8.666/93

16.1.2 Rescisdo amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitag&o, desde que haja conveniéncia para a Administragcdo Publica.

16.1.3 Rescisao Judicial, nos termos da legislagao.

16.1.4 Suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragao, pelo prazo naoe superior a 02 (dois) anos.
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16.1.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢ao Publica,
enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua punigdo ou até que seja promovida
a sua reabilitacdc perante a prépria autoridade gque aplicou a sangao, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir 2 Administragdo pelos prejuizos resultantes e apés
decorrido 0 prazo da san¢ao aplicada com base no inciso anterior.

17 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1  Na execucao do objeto do presente contrato, obriga-se a Contratada a envidar todo ¢
empenho e a dedicagao necessarios ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe
sdo confiados, obrigando-se ainda a:

17.1.1 Iniciar a execugao dos servigos em até 90 (noventa) dias corridos apés o recebimento
da Ordem de Servigos, emitida pela Contratante, com termo final em 12 (doze) meses ou ao
término do contrato, o que ocorrer primeiro.

17.1.2 A CONTRATADA devera ter capacidade técnica e infraestrutura para, em caso de
necessidade, promover a distribuicdo do Objeto deste Edital em outros enderegos a serem
infermados, sem haver acréscimo na velocidade da conectividade.

17.1.3 Respeitar o prazo estipulado para a execucao do objeto, conforme estabelecido no
Termo de Referéncia e na proposta da CONTRATADA.

17.1.4 Observar o prazo maximo no qual a Contratada ficara obrigada a prestar os servigos,
conforme item 19 deste Edital.

17.1.5 Comunicar a fiscalizacdo da Contratante, por escrito, quando verificar quaisquer
condicées inadequadas a execugdo do contrato ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execugéo do objeto.

17.1.6 Facilitar 4 FISCALIZACAQ o acesso aos procedimentos e técnicas adotados.

17.1.7 Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou
a terceiros, em razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

17.1.8 Manter durante a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por
ela assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdc e qualificagdo exigidas na licitacao,
apresentando os comprovantes que lhe forem solicitados pela Contratante, devendo
comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencéo dessas
condi¢des.

17.1.9 A assinatura do contrato por pessoa competente devera ser efetuada em um prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis apds a notificagdo da Contratada, sob pena das sangbes
previstas no art. 81 na L.ei 8.666/93.

17.1.10 A recusa injustificada do homologatério em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente
estabelecidas.

17.1.11Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos e supressdes do valor
inicialmente estimado para a prestagao dos servigos, nos termos do § 19 do art. 65 da Lei
8.666/93.

17.1.12Executar fielmente ¢ contrato, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei 8.666/93, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
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17.1.13Indicar em até 05 (cinco) dias apos a assinatura do contrato, 01 (um) preposto como
seu representante, conforme elenca (art. 68, da Lei 8666/93), aceito pela Administragao, que
devera se reportar diretamente ao Gestor do Contrato, pessoalmente e/ou via
eletrénicaltelefone, para acompanhar € se responsabilizar pela execugdo do objeto.
17.1.14Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do Contrato em que se verificarem vicios, incorre¢des ou defeitos decorrentes da
prestacdo dos servigos ou de materiais empregados.

17.1.15Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e refazer, prioritaria e exclusivamente,
as suas custas e riscos, num prazo de no maximo de 05 (cinco) dias, quaisquer vicios,
defeitos, incorregdes, erros, falhas e imperfeicbes, decorrente de culpa da empresa
fornecedora nec ato da execugao do objeto.

17.1.16Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracéo ou a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo durante a execugao do Contrate, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo érgao interessado.
17.1.17Responsabilizar-se por todo e qualgquer dano ou prejuize causados por seus
empregados, ou representantes, direta e indiretamente, ao adquirente ou a terceiros, inclusive
os decorrentes de servigos ou aquisigbes com vicios ou defeitos, constataveis nos prazos da
garantia, mesmo expirado o prazo.

17.1.18Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato.

17.1.18.1 A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, ndo transfere a Contratante ou a terceiros a
responsabilidade por seu pagamento.

17.1.19Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescri¢cdes referentes as leis trabalhistas,
previdenciarias e de seguranga do trabalho de seus funcionarios.

17.1.20Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagdes pactuadas entre as partes,

17.1.21Pagar todas as despesas, tais como taxas, impostos, tributos, fretes, seguros, mao-
de-obra, garantia e todas as despesas decorrentes da contratagéo.

17.1.22Néo transferir a terceiros, total ou parcial, a execu¢ao do objeto sem a prévia e
expressa anuéncia da Contratante.

17.1.23Garantir que a a¢ao ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacao do setor competente,
ndo eximira a Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigagbes
pactuadas entre as partes. .
17.1.24Apresentar no ato da assinatura do contrato a planilha de pregos da proposta final
ajustada ao ultimo lance ofertado pelo licitante vencedor sob pena de recusa da assinatura do
contrato.

17.1.25Manter inalterados os precos e condigfes da proposta.

17.1.26Langar na nota fiscal as especificagdes dos servigos, de modo idéntico aqueles
constantes do anexo |l - do Termo de Referéncia. .

17.1.27Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento da execugao do
contrato.
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17.1.28Prover seus funcionarios com equipamentos de prote¢io adequados & execugio dos
servicos objeto da contratagd@o, e responder por quaisquer acidentes de que possam ser
vitimas quando em servigo.

17.1.29A Contratada devera manter sigilo em relagio aos dados, informagodes ou documentos
que tomar conhecimento em decorréncia da prestagao dos servigos objeto desta contratagao,
bem como se submeter as orientagées e normas internas de seguranca da informacéo
vigentes, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa.

17.1.30Para formalizacdo da confidencialidade exigida, a Contratada devera assinar
Contrato de Confidencialidade sobre Seguranga da Informagao, comprometendo-se a
respeitar todas as obrigacdes relacionadas com confidencialidade e seguranga das
informagbes pertencentes a Contratante, mediante a¢des ou omissdes, intencionais ou
acidentais, que impliquem na divulgacdo, perda, destrui¢do, inser¢do, copia, acesso ou
alteragdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em que
trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas.

17.1.310 Contrato mencionado no item 17.1.29 sera assinado pelo representante da
Contratada, que devera dar ciéncia aos profissionais envolvidos na prestagao do servigo,
sendo entregue no ato da assinatura do contrato.

17.1.32Manter durante a vigéncia do contrato um servigo de suporte técnico para servigos de
atendimento, 24 {vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

17.1.33Atender os chamados técnicos, de imediato, solucionando no prazo maximo de até 02
(duas) horas, apds notificacédo, qualquer ocorréncia de interrup¢ao na prestagdo dos servigos
contratados.

17.1.34Realizar a instalacéo e a ativacéo do servigo em horarios e data a ser acertada com a
Contratante, nos periodos de segunda a sexta-feira, das 8h as 14h, em dias Uteis.
17.1.35Efetuar a instalagdo e a configuragdo dos equipamentos de forma a atender
integralmente as caracteristicas e as necessidades da Contratante, e responsabilizar-se por
todas as conexdes, materiais, acessérios e mao-de-obra necessarios, sem custo adicional a
Contratante.

17.1.36Deverdo ser disponibilizados, em regime de Comodato, todos os equipamentos
necessarios para implementar os servigos de comunica¢ao de dados, incluindo roteadores
que suportem 1,4 Gbps (um gigabit e quatrocentos megabits por segundo), equipamentos de
conexdo, cabos, conectores e etc. Os roteadores deverao ser novos, de primeiro uso € em
linha de produgéo, devidamente configurados e todas as senhas de acesso, com perfil de
administrador, de todos os roteadores ou equipamentos que permaneg¢am nas dependéncias
da Contratante.

17.1.37 A Contratada devera em cada ponto instalar um equipamento de gerenciamento de
banda e controle de acesso, com tecnologia atestada e autorizada pela CONTRATANTE.
17.1.38A Contratada devera operar e monitorar todos os servigos contratados. Entende-se
por operagdo: Instalar, configurar e manter os recursos e 0s servigos de telecomunicagdes
necessarios, visando o desempenho eficiente e eficaz de toda a infra-estrutura da Contratada.
Entende-se por monitora¢do: Atender a Contratante no que se refere ao gerenciamento e
funcionamento no ambiente instalado, executar atividades preventivas a situagbes de
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descontinuidade dos servigos contratados e fornecer o suporte técnico e solugdes junto a
Contratante, garantindo o padrio de qualidade.

17.1.39A Contratada devera prestar os servigos de suporte técnico e manutengdo dos
eguipamentos, a fim de garantir a alta disponibilidade e o bom funcionamento dos servigos
contratados, nos termos deste Edital.

17.1.40A Contratada devera fornecer um bloco de rede barra 26 (/126), ou seja, com sistema
de monitoramento de consumo e acesso.

17.1.41A Contratada compromete-se a garantir sigilo e inviolabilidade das informagdes que
evenfualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalagdo e manutencao de
seus equipamentos, bem como durante a operagdo dos servigos.

17.1.42A Contratada devera efetuar testes de verificagdo de qualidade da conexio, sempre
que houver solicitacdo da Contratante, sem a cobrancga de oneragao adicional.

17.1.43 Devera ser disponibilizado servico de Help Desk, do tipo 0800, para abertura de
chamados técnicos, com funcionamento 24 (vinte e qualro) horas por dia, 07 (sete) dias na
semana, incluindo sabados, domingos e ferfados.

17.1.44 A Contratada devera agendar a execugao dos servi¢os de Suporte Técnico Operativo,
Corretivo e Preventivo com a Contratante, com uma antecedéncia minima de 02 (dois) dias
Uteis.

17.1.45 Garantir que as Informagdes Confidenciais serdo utilizadas apenas para 0s
propésitos do Contrato n® (xxx/xxxx — SEAMO), e que serdo divulgadas apenas para seus
diretores, soécios, administradores, empregados, prestadores de servigo, prepostos ou
quaisquer representantes, respeitando o principio do privilégio minimo;

17.1.46 Nao divulgar, publicar, ou de qualquer forma revelar qualquer INFORMACAOQ
SIGILOSA recebida através da CONTRATANTE para qualquer pessoa fisica ou juridica, de
direi to publico ou privado, sem prévia autorizacd@o escrita da CONTRATANTE;

17.1.47 Garantir que qualquer INFORMAGCAQ SIGILOSA fornecida por meio tangivel
nao deve ser duplicada pela CONTRATADA exceto para os propésitos descritos neste acordo;
17.1.48 A pedido da CONTRATANTE, retornar a ele todas as INFORMACOES

SIGILOSAS recebidas de forma escrita ou tangivel, incluindo cépias, reprodugdes ou outra
midia contendo tais informagdes, dentro de um periodo maximo de 10 (dez) dias apés o
pedido;

17.1.48.1 Como opgéo para CONTRATADA, em comum acordo com a CONTRATANTE,
quaisquer documentos ou outras midias possuidas pela CONTRATADA contendo
INFORMAGOES SIGILOSAS podem ser destruidas por ela;

17.1.48.1.1 A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE certificado com respeito
a destruicao, confirmando quais as informagdes que foram destruidas e os métodos utilizados,
dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias;

17.1.49A CONTRATADA devera dar ciéncia deste acordo a todos seus sécios, empregados,
prestadores de servigo, prepostos, subcontratados ou quaisquer representantes que
participarao da execucdo dos servicos objetos do contrato e, sera responsavel solidariamente
por eventuais descumprimentos das clausulas agui descritas.

17.1.50Atender as demais condi¢cdes descritas no Termo de Referéncia, conforme Anexo |.

18. CRITERIO DE REAJUSTE
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18.1 Os precgos dos servigos objeto deste contrato, desde que observade o interregno
minimo de um ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta ou nos
reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido, poderao ser reajustados utilizando-se a variagio do indice Nacional de
Pregos ao Consumidor - INPC, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
- |IBGE, acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte formula:
R= (I-lo). P
lo
Onde:
a) para ¢ primeiro reajuste;
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do reajuste;
lo = indice relativo a0 més da data limite para apresenta¢do da proposta;
P = pre¢o atual dos servigos;
a) para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ac més do novo reajuste;
lo = indice relativo ao més do micio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste efetuado;
P = pre¢o dos servigos/produtos atualizado até o Uitimo reajuste efetuado.

18.2 Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagao da Contratada.

18.2.1 Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato
sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito.

18.3 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer

forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado

pela legislagao entao em vigor.

18.4 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo

indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente.

19. DO PRAZO DE VIGENCIA E EXECUGAO DO CONTRATO

18.1 - O futuro contrato, o qual sera fruto deste Edital, vigorara por 12 (doze) meses a contar
da sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, através de
termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apos a verificacdo da real necessidade
e com vantagens a Administragéo, conforme disposicoes do Art. 57 da Lei n® 8.666/93 e suas
alteragbes posteriores, com redagao dada pela Lei n® 9.648/98.

20. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

20.1 Efetuar o pagamento na forma do item 15 deste Edital, apds o recebimento definitivo da
prestacao dos servi¢os e verificacdo do cumprimento de todas as obrigagbes legais, fiscais,
previdenciarias, trabalhistas e as demais disposi¢c6es do Termo de Referéncia.

20.2 Verificar se a prestagdo dos servigos foi realizada com observacac as disposicdes
pertinentes do Termo de Referéncia, implicando em casc negativo no cancelamento do
pagamento dos servigos prestados.
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20.3  Designar um servidor plblico, para na qualidade de fiscal, acompanhar e fiscalizar a
execucio do Contrato.

204 Comunicar a Contratada, através do executor designado, qualquer problema que
ocorra na execucao do Contrato

20.5 Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do Contrato, sob o aspecto quantitativo
e qualitativo, anotandc em registro proprio as falhas detectadas.

20.8 Rejeitar os servigos cujas especificagdes ndo atendam, em quaisquer dos itens, aos
requisitos minimos constantes do Anexo | — do Termo de Referéncia.

20.7  Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfei¢des, failhas ou irregularidades
constantes de cada um dos itens que compdem o objeto deste Edital, para que sejam
adotadas as medidas corretivas necessarias.

20.8 Apilicar a licitante vencedora as sangfes administrativas previstas na legislacéo
vigente, caso seja necessario.

20.9 Verificar a regularidade previdencidria, fiscal e trabalhista da Contratada antes dos
atos relativos a firmatura e gestic contratual, devendo o resultado dessa consulta ser
impresso, e juntado aos autos, com a instrugdo processual necessaria.

20.10 Expedir as Autorizagdes de Servigos/Requisi¢des e indicar os locais onde os servigos
serdo executados.

20.11  Receber o objeto no local determinado na Requisi¢do/Autorizacio de Servigo.

20.12 Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para
execugao do servico referente ac objeto deste Contrato, quando necessario, desde que
estejam devidamente trajados com uniformes em nome da empresa efou cracha de
identificacdo, para a execugdo dos servigos.

20.13 Exigir o cumprimento das obrigacdes da Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta, inclusive quanto a nao interrupgao do servigo.
20.14  Prestar esclarecimentos que se fizerem necessarios a Contratada.

20.15 Notificar, por escrito, previamente a Contratada, quando da aplicagdo de
penalidades.

21 DA FISCALIZAGAO E CONTROLE

21.1 A fiscalizacdo e acompanhamento da prestacdo dos servigos, na forma integral, sera
feita pelo servidor Sr. Derek Cunha Lima, matricula n® 51.291-5 Superintendente,
especialmente designado, ou outro representante, que anotara em registro préprio todas as
ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados na forma do Artigo 67, da Lei n® 8.666, de 21.06.93.

21.2 Asdecisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor ou comissao
de recebimento deverao ser adotadas por seus superiores em tempo habil para a adogao das
medidas convenientes a Administracao.

21.3 Afiscalizagdo de que trata esta clausuta ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada pelos danos causados a Contratante ou a terceiros, resultantes de acgdo ou
omissao culposa ou dolosa de quaisquer de seus empraegados ou prepostos.

22. DO PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVIGOS
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22.1 A execucdo do objeto tera inicio logo apoés o recebimento da “"Ordem de Servigos”
emitida pela Contratante, com termo final em 12 (doze) meses ou ao término do contrato, o
que ocorrer primeiro.

22.2 Aexecucio dos servigos sera realizada sob demanda, conforme a necessidade e de acordo
com a conveniéncia da Administragdo, bem como da existéncia de disponibilidade
orgcamentaria, nas quantidades, locais e prazos determinados pela Contratante, por ocasiao
da emisséo da solicitagdo formal, sendo de inteira responsabitidade da Contratada o d6nus
com a execugio do objeto.

22.3 Os servigos serdo executados observado o disposto no Anexo | € demais disposigdes
do Termo de Referéncia e deste Edital

22.4 Asolicitagdo formal da Contratante sera emitida com antecedéncia minima de G3 {l1és)
dias da realizagao do evento.

22.5 A Contratante podera rejeitar, no todo ou em parte, os servigos em desacordo com as
especificacdes e condigbes do Termo de Referéncia, do Edital e do Contrato.

226 A execucdo dos servigos sera gerenciada pela Contratada, que fard o
acompanhamento da qualidade e dos prazos dos servigos alcangados com vistas a efetuar
eventuais ajustes.

22.7 Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou
o alcance dos prazos dos servigos estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a
Contratante, que colaborara com a Contratada na busca da melhor solugéo para o problema.

23. DO RECEBIMENTO
231 Os servicos serdo recebidos apés sua execucdo nos locais indicados pela
Contratante, mediante aprovagao do Gestor do Contrato, que devera confirmar se os servigos
foram realizados, conforme especificagdes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia e
da proposta vencedora.

24. DA RESCISAO DO CONTRATO

24.1 A inexecucado total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, se houver uma das
ocorréncias prescritas nos artigos 77 a 81 da Lei no. 8.666/93, de 21/06/93.

24.2 Constitui motivo para rescisao do Contrato:

a) o nao-cumprimento de clausulas contratuais, especificacGes e prazos;

b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes e lentiddo do seu
cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da conclusao dos
servicos ou fornecimento nos prazos estipulados;

) a paralisagao do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagao a Administragao;

d) o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a sua execugio, assim como as de seus superiores;

e) o cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma do paragrafo
primeiro do artigo 67 da Lei no. 8.666, de 21 de junho de 1993;

f) a decretacao da faléncia ou instauracao da insolvéncia civil;

g) a dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

h) a alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que prejudique
a execucao do Contrato;
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i) razdes de interesse pulblico, de alta relevancia e amplo conhecimento justificadas e
determinadas peia maxima autoridade Administrativa a que esta subordinado o contratante e
exaradas no processo Administrativo a que se refere o Contrato;

j) a supressao, por parte da Administragdo, dos servigos, acarretando modificactes do valor
inicial do Contrato além do limite permitido no paragrafo primeirc do artigo 65 da Lei no. 8.666,
de 21 de junho de 1993;

k) a suspensao de sua execugdo por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em casc de calamidade publica, grave perturbagao da ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatdrio de indenizagbes pelas sucessivas e
contratuaimente imprevistas desmobiiizagdes e mobilizagdes e outras previstas, asseguradu
ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obriga¢cbes assumidas até que seja normalizada a situagao;

I) o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragao
decorrentes dos servicos ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbagao da ordem interna ou guerra assegurado ao contratado
o direito de optar pela suspensdo do cumprimentc de suas obrigacdes até que seja
normalizada a situagao;

m} a ndo-liberagdo, por parte da Administragdo, de area, local ou objeto para execucao de
$ervico, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas nos
projetos;

n) a ocorréncia de caso fortuito ou forgca maior, reqularmentie comprovada, impeditiva da
execucado do contrato.

0) O descumprimento do disposto no inciso V do art. 27, sem prejuizo das sangdes penais
cabiveis.

p) a subcontratagio total ou parcial do seu objeto, a associagio do contratado com outrem, a
cessao ou transferéncia, total ou parcial da posigdo contratual, bem como a fusio, cisdo ou
incorporacaoe, que implique violagao da Lei de Licitagdes ou prejudique a regular execucgdo do
contrato

25. REQUISITOS DO SERVICO DE SUPORTE

25.1 O Suporte Técnico € a série de procedimentos executados para recolocar os produtos

em seu perfeito estado de uso, funcionamento e desempenho, inclusive suas funcionalidades,

realizando a substituicdo, a configuragao e demais servigos necessarios conforme cada caso.

25.2 O Portal e a Central de Atendimento devem estar a disposicao da Contratante para

recebimento de reclamagdes e solicitagdes de servigos no periodo de 24 horas por dia, 7 dias

por semana, todos os dias do ano.

25.3 A Contratada deve fornecer nimero de protocolo apds a abertura de chamado,
considerando quaisquer das modalidades de abertura.

254  Os registros dos chamados deverdo conter todas as informacdes relativas ao
chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificagio do elemento
(equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome, telefone e e-mail do contato no
CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparo e restabelecimento do servico,
registro histérico durante a execugao dos procedimentos, descricio detalhada da
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resolugdo do chamado com um codigo associado e responsabilidades.

255  Suporte Técnico deve iniciar-se apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
estendendo-se por todo o periodo de vigéncia do Contrato.

256 O Suporte Técnico Operativo & todo procedimento que envolve agdo de instalagao,
configuragdo e manutengao de recursos e servigos de telecomunicagbes necessarios
visando o desempenho efetive do servigo contratado.

257 O Suporte Técnico Preventivo é todo procedimente planejado cuja agdo executada,
seja qual for, visa evitar que o servigo prestado venha a ficar inoperante ou apresentar
baixo desempenho.

258 O Suporte Técnico Corretivo € a série de procedimentos executados para recolocar
0 servigo em seu perfeito estado de uso, funcionamento e desempenho, inclusive com a
substituicao de componentes, partes, ajustes, reparos e demais servigos necessarios de
acordo com os manuais de manutengao do fabricante e normas técnicas especificas para
cada caso.

25.9 O Contratante podera, a qualquer momento, determinar a Contratada a execuc¢io das
rotinas de Suporte Técnico Operativo, Preventivo e/ou Corretivo.

25.10 A Contratada devera manter uma equipe especializada, com disponibilidade de 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para realizar qualquer suporte
técnico, incluindo manutencao do circuito de acesso a Internet e suporte on-site.

2511 O servigo de suporte on-site consiste no envio de um técnico especializado, em caso
de problemas no funcionamento da solugao, ao site {local onde o circuito de acesso ou
Ultima mitha é entregue) do Contratante.

25.12 Arealizacdo de Suporte Técnico Preventivo, caso ndo seja solicitado pelo Contratante,
devera ser comunicada a este com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, devendo
o horario ser negociado de forma a nao haver indisponibilidade ou perda de performance
no servigo prestado a Contratante.

2513 A Contratada devera apresentar solugdes definitivas para os problemas relatados,
identificados pelo monitoramento proativo ou por solicitagdo de suporte técnico pelo
Contratante, dentro dos prazos e condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia.

25.13.1 O prazo para restabelecimento dos servigos, incluindo recuperagéo ou solugéo
de falhas na prestacao do servigo, é de no maximo 04 horas, contados apds a
abertura do chamado:

25.14 Todas as despesas decorrentes da necessidade de substituicdo de equipamentos,
infraestrutura, transporte, deslocamento, embalagem, pec¢as, partes, manuais do
fabricante, serdo de inteira responsabilidade da Contratada, ndo devendo gerar qualquer
onus adicional ac Contratante.

25.15 A Contratada respondera por quaisquer prejuizos que seus empregados causarem ao
patriménio do Contratante ou a terceiros, por ocasido da prestacdo dos servigos,
procedendo imediatamente os reparos ou indeniza¢des cabiveis & assumindo o dnus
decorrente.

25.16 A Contratada arcara com todos os encargos sociais, trabalhistas, tributos de qualquer
espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execugéo do servico contratado,
bem como custos relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso exista.

25.17 A Contratada devera manter preposto para representa-ta durante o fornecimento dos
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produtos e a execu¢do dos servicos ora tratados, desde que aceitos pela Prefeitura
Municipal de Imperatriz.

25.18 A Contratada devera substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, o(s)
preposto(s), cuja qualificagdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do
servi¢ce publico, decorrente da execugio do servigo.

25.19 A Contratada se compromete a utilizar as melhores praticas, capacidade técnica,
materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa, para
garantir a qualidade do servigo e o atendimento as especificagdes contidas no Contrato,
no Termo de Referéncia e demais anexos do Termo de Referéncia.

25.20 A Contratada devera indicar preposto na cidade de Imperatriz/MA para represenia-la,
durante a vigéncia contratual, objetivando prestar esclarecimentos e informagdes
pertinentes ac contrato, receber e resolver reclamagdes, efetuar acordos a respeito do
servigo, dentre outras atribuicdes, apresentando nome, endereco de e-mail, telefone fixo
e celular com codigo de area 99, inclusive para os casos de urgéncia, em
observancia ao disposto no art. 68 da lei 8.666/93.

25.21 A Contratada devera disponibilizar Portal de Atendimento em dominio publico na
Internet como principal canal para abertura de chamado, por meio de interface web com
campos para preenchimento da designacéo do circuito, para informagdes adicionais (com
intuito de detalhar o problema enfrentado), para indicacao de telefone de contato e campo
para preenchimento do enderego de e-mail do solicitante para recebimento do protocolo
de abertura do chamado.

2522 A Contratada também devera disponibilizar Central de Atendimento como canal
secundario para abertura de chamado, a ser acessada por numero unico nacional nac
tarifado (0800) ou ligacao local de imperatriz/MA e devera atender 95% das chamadas a
elas destinadas, limitando o redirecionamento da ligagac para area de abertura de
chamados apenas 1 {(uma) vez por ligagido. A Contratante nao podera esperar mais do
gue 60 segundos em linha para ser atendido, conforme legislacio brasileira.

25.23 A Contratada devera disponibilizar a Contratante um servigo de atendimento telefonico
com discagem gratuita 0800 ou de custo local DDD 99 e, adicionalmente, outro meio de
comunicag¢ao de disponibilidade imediata, sitio Web ou e-mail, sem &nus adicional para a
Contratante, para abertura e acompanhamento de chamados. E imprescindivel que os
funcionarios de atendimento da CONTRATADA conhegcam os servicos contratados e
estejam aptos a dar as informacdes basicas sobre o servigo.

2524 Os servigos de atendimento e de suporte técnico deverdo, ac serem acionados,
registrar o chamado, protocolar a data e hora da solicitagdo, nome do SOLICITANTE e
descricdo detalhada da solicitacao.

2525 A Contratada encaminhara mensagem de e-mail para enderego a ser indicado pela
Contratante informando o nimero de protocolo do chamado técnico, data e hora de
abertura e sua descrigao.

2526 O atendimento e suporte técnico devem ser em lingua portuguesa, incluindo o
atendimento telefdnico, o e-mail e sitio Web.

2527 Devera haver encaminhamento de registro da Contratada a Contratante,
imediatamente apds fechamento dos chamados, acerca das solugdes aplicadas para
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definitivamente tornar o servigo de acesso a Internet em pleno estado de funcionamento.
Esse registro devera fornecer em detalhes, por e-mail ou via sitio Web, a solucdo para o
problema detectado. Deverda cobrir todo e qualquer defeito apresentado no servigo,
incluindo todos os componentes da solugdo, equipamentos de comunicagao, pegas e
esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos, instalacdes, configuragtes e corregées
necessarias.

2528 O envio da solugdo por e-mail ou via sitio Web ndo exime a Contratada do
fornecimento do relatério mensal de prestacdo de servico com a consolidagdo dos
chamados técnicos abertos pela Contratante no periodo.

2529 No caso de substituicdo temporéaria, o egquipamento, peca e componente devera
possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores as
substituidas com a anuéncia da Contratante.

2530 No caso de substituicdo definitiva, o equipamento, pe¢a e componente devera possuir,
no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores as substituidas,
serem novas e de primeirc uso.

2531 A Contratada deve prestar as informagdes e 0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela equipe técnica da Contratante referente a qualquer problema detectado
ou ao andamento de atividades das manutencdes previstas.

25.32 A Contratada deve comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato todas as
ocorréncias anormais ou de comprometimento da execugéo do servigo contratado;

2533 No caso de manutengdes preventivas ou corretivas em que haja risco de
indisponibilidade total ou parcial dos equipamentos, a Contratante devera ser
previamente notificado para que se proceda a aprovagic e ¢ agendamento.

25.34 A Contratada deve assegurar a manutengdo, suporte & assisténcia técnica
necessarios ac perfeito funcionamento dos links de transmissdo de dados e
equipamentos ou a melhoria da sua qualidade técnica, efetuando ajustes, reparos ou
substituigdo parcial ou total dos equipamentos, pegas e partes sob sua propriedade e
responsabilidade, sem 6nus adicionais para a Contratante.

25.35 A Contratante também promovera o monitoramento dos roteadores, devendo a
Contratada prestar suporte técnico quando solicitado.

25.36 A solugdo devera ser gerenciada proativamente pela Contratada, o que consiste em:

25.36.1 Monitoramento continuo do circuitc de acesso.

25.36.2 Abertura de chamados técnicos, em caso de defeito, acionando a Contratante.

25.36.3 O chamado de descontinuidade de servigo deve ser aberto imediatamente a
sua ocorrénciz, independente de contato por parte da Contratante.

26. DO PREPOSTO

26.1 A CONTRATADA devera manter preposto junto a Secretaria Municipal, aceito pela
fiscalizagdo, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la
administrativamente, sempre que for necessario, 0 qual devera ser indicado mediante
declaragao de que devera constar o nome completo, n® do CPF e do documento de identidade,
além dos dados relacionados a sua qualificagéo profissional.

26.2 O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administragdo, devera
apresentar-se a unidade fiscalizadora, em até 05 (cinco) dias dteis apds a assinatura do
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contrato, para firmar, juntamente com os servidores designados para esse fim, o Termo de
Abertura do Livro de Ocorréncias, destinado ao assentamento das principais ocorréncias
durante a execugio do contrate.

26.3 A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da
Administracéo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, de Seguranga e
Medicina do Trabalho.

27. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

27.1  Os érgaos municipais contemplados através deste Termo de Referéncia estio citados
no item 27.8, podendo haver alteracbes em enderecgos e/ou insergao de outros érgaos dessa
municipalidade.

27.2 Os espagos publicos, tais como pragas e pontos de paradas de transporte coletivo
municipal, contemplados com o acesso a internet, via Wi-Fi, estdo descritos no item 27.9,
podendo haver alteragdes em enderegos efou insercdo de outros espagos publicos. O
objetivo é promover a inclusao digital, democratizando ¢ acesso a internet de forma rapida e
gratuita a sociedade imperatrizense. A internet funcionara 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte
e quatro) horas por dia e a conexdo disponivel & de 2 Mbps (dois megabits por segundo) de
download e upload efetivos. S&o caracterisiticas intrinsecas ao servigo: a) qualidade,
estabilidade e garantia de banda que contempiem diversos usos da internet, inclusive
streaming, voz sobre IP e video; b) infraestrutura que assegure 0 acesso a internet por meio
de dispositivos de diversos tipos, como smartphones, tablets, notebooks e netbooks; ¢)
sistema de gestdo que permita detectar e evitar possiveis incidentes e cumprir determinagdes
legais e judiciais; d) a neutralidade n&o pode ser quebrada, sendo que ¢ prestador de servico
nao estd autorizado a filtrar o trafego por IP de origem ou de destino, por aplicagéo ou por
conteudo, exceto para cumprir legislagdo em vigor.

27.3 Haveratambém, mediante agendamento, a necessidade de atender eventos externos,
0s quais poderac ocorrer em datas continuas ou ndo, em horarios diurnos e/ou noturnos, na
zona urbana ou rural, limitados até 07 (sete) eventos mensais, com conexdo por fibra dptica
ou via radio e com velocidade média de 10Mbps (dez megabits por segundo), com variacido
maxima de 5% (cinco por cento).

274 A conexao devera ser direta e exclusiva a Rede Mundial de Computadores,
destinando-se a atender as necessidades da Administragdo Municipal, durante o periodo de
12 meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 meses,
conforme especificacdes presentes neste TERMO DE REFERENCIA, através do ANEXO | —
Especificagdo Técnica de Instalagdo, Configuragdo, Implantagdo, Manutengdo do Link,
Elaboracdo da Proposta e Contrato de Confidencialidade de Informagao e também mediante
o0 ANEXO Il - Planilha de Composic¢éo de Pregos.

27.5 A alocagéo dos servicos sera em enderecos distintos, ficando a cargo da Secretaria
de Administragdo e Modernizacdo — SEAMO a responsabilidade de indicar os locais a
Contratada, os quais s&o 232 (duzentos e trinta e dois) pontos interligados da Administragao
Municipal e 30 (trinta) pontos em Espagos Publicos, totalizando 262 (duzentos e sessenta e
dois) pontos. Prevalecendo a instalacdo, manuten¢éo e disponibilizagdo de equipamentos,
componentes e acessorios, em regime de Comodato. De todos os érgdos municipais e
espagos publicos que serio atendidos indicamos os presentes nos itens 27.8 e 27.9.
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276 QO ponto central para receber, concentrar e distribuir todos os servigos contratados
sera a localizagao do Data Center da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao — ST/,
a partir do qual serao distribuidos aos pontos de destino, os quais estardo no raio de 16km

(dezesseis quildmetros) na area urbana e 40km (quarenta quitdmetros) na zona rural de

Imperatriz/MA.

27.7 Em observacao ao Principio da Eficiéncia nos servigos publicos prestados a sociedade,
sera firmado que os pontos localizados na zona urbana deverdo ser interligados
exclusivamente por rede de fibra 6ptica. Engquanto que os pontos situados na zona rural
poderdo ser atendidos mediante rede de fibra dptica ou via radio.

27.6 ORGAOS MUNICIPAIS COM ACESSGO A INTERNET

SECRETAR!A DE ADMINISTRAGAO E MODERNIZACAO — SEAMO

ID OrGAO ; ENDERECO

Junta Militar

1 PGM Rua Coriolano Milhomem, s/n? — Estddio Municipal
SEDEL
SINE

CGM

2 Prefeitura Municipal Rua Rui Barbosa, n2 201 - Centro

SEGOV
' SEAMO -
3 Rua Simplicio Moreira, n? 1478 - Centro

SEAAP

4  SEDEC ' Rua Bom Futu.ro, ne diﬁ’ﬁcio_dé-c_on%érc'io") —Centro

TPl
SEMMARH

5  SEPLU Rua Rafael de Almeida Ribeiro, n? 600 - Bairro S3o Salvador
SMPM

SUMPDEC

6 | FCl ‘Rua Simplicio Moreira, s/n? — Centro

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jugara, Imperatriz’MA
CEP: 65.900-505
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7 0OGM Rua Godofredo Viana, n? 484 — Centro
8 SEFAZGO  RuaGodofredo Viana, n® 750 - Centro
[0 serr | Rua Godofredo Viana, n? 201-A— Centro T
10 | SETRAN ) " Av. Pedro Neiva de Santana, n 2021 — Vila Redencio Il
(11 | SINFRA Ruay, s/n? — Nova Imperatriz a
= Tbia_l_:_5_47 Mb_;;s (Quirﬁ!entbs e: -t-rdarentc; e éefc; Heg&bﬁs_por: s_éauﬁo) 5 L
labeia 4.8.1
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOciaL - SEDES
1D ORGAO | ENDERECO
12 ; CasadaCrianga E Rua 15 de Novembro, n? 443 - Beira Rio
13 Casade Passagem ' Rua Alagoas, n? 20 — Jucara !
(14 Casa do Idoso Rua Rui Barbosa, n? 208 — Centro
| 15 Casa dos Conselhos Rua Urbano Santos, n? 513 - Jugaa -
(16 Casalar " Rua Pgrnambuca ng 68:Ju<;ara .
17 Centro Pob Rua Coronel Manoel Banaeira, n2 1049 - Centro
18 | CIESE - Centro de lrii‘egrat;éo Social " Rua S30 Sebastido, s/n2 - Vila Nova
19 | Conselho Tutelar1 '5-_Rua_'G'c_naofredd-il_iana,-n-g-50 - Centro o ]
20 -E)Eselhéﬂfelar 2 [ Aveni&é Babac;dl_éndié, ne 273 - Entroncamento |
_21 EF;;— éa_c_u_ri N ' E:ng)dfnazfjrrid [, n? 1398 {proximo Cerdmica 3o
o ‘ Avenida da Universidade, s/n2{Conjunto
22 ' CRAS—Bom Jesus Habitacional Dom Afonso Felipe Gregory} — Bom
~Jesus
(23 CRAS - Cafeteira ‘ Av. Liberdade, n® 46 — Vila Ipiranga
(24 CRAS - Co-queléndia_' Av, Jodo XXIll, n2 377 - Povoado Coqueiénd_ia E
25  CRAS-Recanto Universitario ~ Rua 10, Quadra 25, s/n® - Recanto Universitario |
26 - CRAS - Santa Rita ' Rua 16, n? 42 — Parque S3o José

Rua Urbano Santos, 1657—Bairro Jugara, ImperatrizZMA

CEP: 65.900-505
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j CREAS - Ceﬁtro . dé heferénc.ia

27 i Rua Hermes da Fonseca, n2 1204 - Jugara

| Especializado de Assisténcia Social

] ! ~ oo ]
28 CRPD Centr'omde' SEEIEhEian g Rua Sergipe, n2 24 = Trés Poderes
Pessoa com Deficiéncia

29 Restaurante Populaf ' Rua Simplicio Moreira, n® 813 — Centro
_36_. __SE_DES - B "RIEHErr;ué; da %@a;.r_{g 49 — Centro
Total: 103 Mbps (cento e trés megabits por segundo)
Tabela 4.8.2
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAGQ —~ SEMED
ID ORGAO ENDERECO
SR PR e e
17 Depésito SEMED Zzitc:isléeB(;r:i:jééc;;), s/n2 (entre ruas Dezessete
33 SEMED Rua Cear3, n2 472 - Centro
34 Setor de Inclusio e Atencdo a Diversidade | Rua Dom Cesario, s/n¢ — Maranhdo Novo
35 Universidade Aberta do Brasil Rua Dom Pedro Il, s/n? - Praga Unido
EscoLas MUNICIPALIZAlDAs - SEMED o il
iD Escola / Creche ! Enderego
36 Caminho do Saber | Rua B, n? 06, Quadra 02 - Conjunto Vitoria
37 Centro Educacional Maranhense | Rua Tancredo Neves, n? 01 - Conjunto Planalto
38 Centro Educacional Morada do Sol : Rua Arapongas, n? 05 - Jardim Morada do Sol
39 Centro Educacional Mundo do Saber ; Rua Nilo Pecanha, s/n2 — Parque das Mangueiras
.
40 Chapeuzinho Vermelho Av. Paulo Afonsé, n2 180 — Parque Santa Lucia
41 Dom Joo v TRuaH, %04 - Santa Rita
42 | Emanuel It . Rua Rubi, Qd. 12 s/n? - Habitar Brasil
43 _ Espag6 inf.Maranatha : Rua S&o Jodo, n¢ 88 - Jardim Tropical
|

Rua Urbano Santos, 1637--Bairro Jugara, ImperatrizMA
CEP: 65.900-505
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44 Evangélica Bom Pastor | Rua Alvares Pereira, n2 816 — Bom Sucesso

45 Evangélica Luis de Fran¢a Moreira | Rua Sousa Lima, n? 643 - Nova Imperatriz

46 Fraternidade Rua Coriclano Milhome_rﬁ,'ﬁé 1419 - S3o Salvador

47 Fre-i Osvaldo Caronini o i'R!:J-a_AI'aétﬁ-a;;éFlMﬂ,— Nova Imperatriz

48 Frei Pauto de Graymoor Rua Jodo Pessoa, n? 731 — Bacuri

49 Fundagdo Pirangi Rua Primavera, n2 10 — Parque Alvorada || -

50 | Giovanni Zanni ! Rua Coriolano Milhomem, n2 2.200 - 5do Jjosé tgilu

51 | GongalvesDias ~  RuaCeard, n® 2126 - Bacuri

52 Guilherme Dourado Rua 17, n® 36 — Parque S30 José

53 | Hebe Cortez |RuaSdoJodo,n2584-JK

ca s Scr:e;illa E:;L\f:lr;zef Francisco d?;x_lmeida, 5/ne - Vila

55 |lodoSiva  |RuaWi1,n®557-AsaNorte

56 |lose de Alencar | Rua Ceard, n? 2490 — Bacuri i

57 | Jucimar Rodrigues Rua Santa Maria, n? 533 - Santa inés

58 Lago do Cisne - - i Rua Hermes da Fonseca, n2 100 - Vila Redengdo |

59 | Lauro Tupinamba Valente o | Rua Coriolang Mithomem, n2 940 - S. José do Egito

60 Ledncio Pires Dour_a‘do' o i.RLlé Pernaﬁ_baga,?ggg:]dc'aram_ o o

61 Lirio do‘s Vales : Rua S3o Francisco, n? 1531 - Nova Imperatriz |

62 Marcilio Dias Rua Minas Gerais, n2 05_—_V'im1_h; _____

63 Marieta Albuguerque S ‘i_R_u'é Antonio Miranda, n? 102 — Vila Redencdo

64 MarI; Sarney Rua Rair~nundo de Moraes Barros, n2 377, Vila
Redencdo

65 Menino Jesus de Praga | Rua Castro Alves s/n2 — Vila Nova

66 l\-flenino Jesus il Rua Bom Futuro, n 636 — Vila Lobdo

67 Monte Horebe Av. Caigara, n? 537 :_.Vhi!a'Reae'mgéo I

68 Moranguinho | Rua Raimundo de Morais, n? 469 — Santa Rita

Rua Urbanoe Santos, 1657-Bairro Jugara, ImperatrizZMA ;
CEP: 65.900-505 .
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69 Mutirdo Avenida Newton Bello, s/n? - Santa Inés
70 Ndcleo Santa Cruz _ Rua Frei Dario, n? 630 — Vila lobdo
71| Pequen(-a-l.’r-i-ncip_e. o | Rua Estacio de S&, n? 01 — Vila Figuene
|
72 E Raimundo Aguiar Av. Cacauzinho s/n2 - Vila Independente
73 :Samaritana Rua Santa Isabel, n? 1:13 —.Santa Rita
74 : Santa Clara de Assis — JISCA i Av. Newton Belo s/n¢ — Ouro Verde
75 | Santo Indcio de Loyola | Rua 07 de Set?n.t?ro, n2 15i5-5. josé do kegito
76 ! Santos Dumont Rua Projeta C, n2 1232 — Bacurf
77 | Sa0 Francisco do Canindé | Rua Paulo Rodrigues, n? 240 ~ Vila Cafeteira
78 Sd0 Pedro Rua B, 5/n? — Vila Ipiranga
79 Sdo Sebastiao Rua 01, n2 05 — Caema
80 S30 Vicente de Pau_la_ Rua Piaui, n2 1699 - Bacuri
81 Sinopse Rua Dom Evaristo Arns, n2 720 - Bom Sucesso
82 |Solidariedade Av.1K.n® 50 - 5 Irm3os
33 Sucesso da Crianga | Rua Maranhdo, n? 707 - Nova Imperatriz
84 Tia Emilia i Rua Alvaro Pereira, n® 638 - Vila-l.\l.ov_a.
85 Tomazia Carvalho | Rua Beta s/n? — Bacuri
86 : Castro Alves | Rua Guarani, s/n? Vila Redencao ||
87 | Castro Alves Il Rua S30 José, n? 209 — Vila Lob3o
88 | Domingos Maoraes | Rua 10, s/n? - Recanto Universitario
89 Darcy Ribeiro | Rua 09, 5/n? — Parque S3o José o
90 Edelvira Marques Avenida Imperatriz, s/n2 - Proximo a Policia Federal
91 Elisa Nunes ! Rua Bom lesus, s/n? - Santa Rita -
92 Frei Manoel Procopio i Rua D. Pedro Il, n? 162-Centro )
93 Frei Tadeu S Rua Sete, 5/n2 - Vilinha
94 Governador Jackson Lago Rua Clemente de Moraes, s/n® - Alto Bonito

Rua Urbano Santos. 1657-Bairro Jucara, ImperatrizZMA -

CEP: 65.900-505
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95 Ipiranga |Rua 5, s/n.2 — Vila Ipiranga
96 Jair Rosignoli '_TA_veni-da Sabid das Laranjeiras, s/n? Santa Inés
97 José de Ribamar Garros Rua Sete, 5/n? - Bairro \-lilinha_
98 Machado de Assis d:?u'a“Ep-itgcio Pessoa, s/n? - Vila Nova
99 Madalena de Canossa !Av. Tapajos, s/n.2 — Parci(.lé Sénharol
100 | Marechal Rondon Rua Paraiba, 1627 - Nova Imperatriz
101 | Maria Evangelista de Sousa Rua Principal, /N - ltamar Guard
102 | Maria das Neves Rua Clemente de Moraes,—s]ng - Alto Bonito
103  Maria José Silva Nunes Rua Mamo_ré_,_§7n9 - Parque Sanharol
. Rua Sergipe, s/n.2 — Santa Rita (Prédio em reforma) -
104 jpMariana Loz Avenidagtgdus{crial, 5/n? - S3o Jése’ !
105 : Parsondas de Carvalho I Rua Gumercindo Milhomem, s/n2 - Ouro Verde |
106 | Paulo Freire : Av. Pedro Neiva de Santana, s/n? — Parque Amazonas
(107 | Pedro Abreu Av. Cel Lisboa, s/n2 - Vila Fiquene
108 | Presidente Costa e Silva | Rua Fortunato Bandt_aira, s7n9 — Nova Imperatriz
109 | Princesa isabel | - Rua Bahié,-_s/n.‘-’ — Entroncamento
110 | Prof®. José Queiroz Rua Professor José Queiroz, Quadra 73 ~Vila Vitdria
111 |Prof°. Juracy Conceigédo ‘Rua Urbano Santos, s/n2 — Centro
112 |Raimundo Correia Rua Marabazinho, s/n2 - Boca da Mata
113 | Renato Cortez Moreira i Rua Simplicio Moreira, S/-l:‘n.‘-?. -—_Centro
h1-14 Santa Laura F-i'u;éeté: 'n_9_1r529 — Bacuri
115 |Santa Maria Rua Santo Cristo, n® 811 - Nova Imperatriz
116 | Santa Rita Rua Bila Dutra, n¢ 617A ~ Boca da Mata
117 | Santa Tereza N o ';L\-v'._T'ira_dentes, n? 25 B- Parque S30 José
118 |Santa Tereza D'Avila l Rua Tancredo Neves, s/n2 - Vila Cafeteira
119 | S3o Jorge | | Rua do Arame, 5/n2 — Vilinha
120 |Sousalima Rua do Arame, n® 304 - Vilinha

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jucara, ImperatrizZMA :

CEP: 65.900-505 "
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| Professor Telasco Pereira Filho - i

s Rua Henrigue Dias, n? 957 - Sdo José do Egito
| Bilingue

. i 2 —-P
122 Tiradentes Il Av.: Perimetral Castelo Branco, n? 1656 — Parque

Anhanguera
123 | Tocantins Rua Simplicio Moreira, n? 1112 - Centro ]
TZE_'Wa_a:/L ‘Fi_qlzj'eﬁe__h“ ~ |RuasSaoPedro s/ne — Nova Imperatriz
125 |Macchadode Assisll | Rua Euclides da Cunha, s/n®
126 | Afonso Pena Rua do Campo, s/n? - Km 1.700
127 | Amizade Rua da Amizade, s/n® - Bom Jesus do Anajas
128 ! Bernardo Sayé-o_- I "."I(m.'fZ_an— Riacho do Meio
129 iChaparraI Br-010, Km 020 - Fazenda Chaparral
130 iCoelho Neto Br-010 ~ Maozinha
131 | Dom Marcelino | Avenida Frei Osvaldo, s/n@ - Coquelandia
132 Dom Pedro| o B | Av. Jodo XXIII, 5/n? - Coqueldndia
(133 | Dom Pedro Il Rua Principal, s/n? Kg;z_aﬁ Pernambucanos
134 | Enock Alves Bezerra Rua Principal, s/n? - Imbiral
135 | Humberto de Campos o Ag_aiég -
(136 |Jodo Gongalves Santiago Km 1.200
137 | lodo Guimardes Agua Boa
138 |Jo&o Lishoa Rua S3o0 Pedro, s/n? - Cacauzinho
139 |Josefa Pereira Fialho Rua Airton Senna, n? 30 - Vila Davi Il
140 :Juscelino Kubitschek | Rua Bom Jesus, n2 159 - Petrofina

141 | Mancel Ribeiro i Rua Manoel Ribeiro, s/n? - Centro Novo

142 | Marcionilia Gomes Soares | Rua Sdo Raimundo, n? 400 — Camagari

143 | Moreira Neto ' Rua Bernardo Saydo, s/n? - Lagoa Verde

144 | Nossa 5r2 da Conceicao Rua 25 de julho, s/n? - Vila Conceicdo o
145 |Nossa Sr2 de Nazaré o _"IE'CasteIo Branco, s5/n? - Lagoa Verde

Rua Urbano Santos. 1657-Bairro Jugara, Imperatriz/MA .Y
CEP: 65.900-505 8/ ;
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146 | Raimundo Ribeiro 'R. Bahia, s/n? - Vila Machado

147 |Santalicia | BarraGrande

148 | Santo Amaro | Povoado Sao José da Matanga

149 iSéo Félix .Avenida Jodo XXIll, n2 2,490 — Sdo Félix

(150 .Séo Francisco Rua Principal n2 34 - Vila Chico do Radio

151 | Senhor lesus | Rua Principal, s/n2 - Vila Conceicdo li

152 | Sumaré i Rua Projetada, s/n? — Area Verde

153 | Tomé de Sousa !Av. S$3o Raimundo, n? 453 - 0. D’Agua dos Martins
154 |vital Brazil !Vila Davi |l

155 | Aconchego - I'"R_ua Santa Isabel, n2 176 - Bom Sucesso

156 :Antonia Glaucimeire : Ru_a_'i'é-, ne 122 - Vila Macedo |
157 | Arco lris - Rua Cel. Lisboa, 40 - Vila Fiquene

158 | Baby ldnior Av. 03, Qd. 10 - Conjunto Vitéria

159 | Caminho Feliz Rua Alto Bonito, s/n? - Lagoa Verde

160 | Cantinho da Alegria | Rua Bayma Junior, s/n? - Centro Novo L
161 !Cantinho da Alegria Il | Rua Sousa Lima, s/n2 - Vilinha

(162 | Cantinho do Saber ' Rua Antonio Maia, n? 09- Vila Jodo Castelo

163 |Casa de Dom Bosco Rua Dom Pedro |, n2 01 - Pq. Burit]

164 | Cidade Esperanga Rua Cel. Manoe! Bandeira, n2 1190 - Beira Rio

165 |Cirandinha Rua 07, n? 27 - Imigrantes

166 |Crianca Feliz I Rua 03 de junho, n? 436 - Vila Lob3o

167 | Dom Affonso Rua Santa aaFersF/wnvg‘_- Ouro Verde

168 | Educandario do Saber "Rua Coronel Manoel Bandeira, n? 2701 - Centro
169 |Esperanca - Rua H, n? 41 - Novo Horizonte

170 | Gongalves Dias Rua Ceard, n? 2116 - Bacuri

171 |lrma Dulce Rua Mutirdo, s/n? - Pq. Amazonas

Rua Urbano Santos, |637-Bairro Jugara, ImperatrizZMA
CEP: 65.900-505
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S
172 | Lapis na Mdo | Rua $30 Francisco, n? 863 - Nova Imperatriz
173 | Maranhdo do Sul 1E'Izt-ua Machado de Assis, n? 08 - Pq. Sanharol =1
174 | Moranguinho Rua ATmBE: ne 30 - Parque das Estrelas
175 ; Mundo Infantil Rua SergipE,_ ne 115 - Jugara
176 I Nossa Senhora de Fatima _ | Rua !:;I_dorado, n2 07 - Pg. Alvorada |
177  Parque Anhahguera Rua do Alecrim, n2 599 - Parque Anhanguera ]
178 : Portal da Amazdnia | Rua Piracicaba, n2 22 - Parque Alvorada ii E
179 | Principe da Paz | Rua Principal, n? 201 - Parque Alvorada Ii
180 | Raio de Sol - ' F(-ua'a'I5Eara_lélbg,:r'am_a,_ng 14 - Alto Bonite
181 |Risco e Rabisco Rua Alagoas, n2 1290 - Nova Imperatriz N ]
182 |Santa Margarida : Rua Frei Epfanio, n2 957 - Vila Nova
183 | Santa Terezinha Rua 10, n2 34 - Vila Ipiranga ]
184 | Vovd Gracinha | Rua Jodo Lisboa, n2 01 - Vila Redengéo I N
185 |Vovo S“ue_ly Rua 01, n2? 05 - Caema

Total: 380 Mbps (trezentos e oitenta megabits por segundo) e

Tabela 4.8.3
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SEMUS
ID - OrGho - ENDERECO
186 | Atencgdo Basica de Salide Av. Getulio Varg-as,.s./nﬁ’ - Centro
187 | CAPS -1J Rua Sergipe, 5/n2 - Trés Poderes
188 | Centro de Hanseniase Rua Benjamin Constante, s/n2 — Centro
189 | Centro de Salde Cafeteira Av. Liberdade, n2 34 - Cafeteira
190 | Centro de Zoonoses 2;—:;00;;/?;;?1?;;;0 Nova Vitdria (a0 lado do Posto Fiscal do
191 | CEREST Rua Maranh3o, s/n2 — Mercadinho — Préximo ao SESI

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jugara, ImperatrizMA

CEP: 65.900-505
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192

Complexo de Saude

Anhanguera

Rua Projetada B, n2 03 - Parque Anhanguera

Complexo de Saidde Milton

Rua Ledncio Pires Dourado, n2 967 - Bacuri

193 | Lopes

104 I(:n:’;neprlzictioz R Rua Souza Lima, s/n? - Nova Imperatriz

195 ;;Dtr:plexo de Saude Sauta Rua Miguel Bauri, s/n? - Santa Rita

196 | Complexo de Sadde S30 José | Rua Sdo Domingos, n® 213 - S3o José

197 Eg:z::sxo BN SUEEIES Rua {tamar Guara, s/n? — Trés Poderes

198 Complexo de Saude Vila| Rua Anténio de Miranda, s/n2 — Vila Redencdo (ao lado da
Lobdo Escola Jonas Riberio)

199 | CSF Santa Inés Rua das Sombras, n2 483 — Santa Inés

200 | Equoterapia Parque de Exposi¢do Agropecuaria Lourengo Vieira da Silva

201 HMI / HII Rua Benedito Leite, s/n2 — Centro

202 | Médicos Cubanos RuaV, s/n? - Centro

203 | Posto Bom Jesus Rua da Amizade, s/n2 30 — Bom Jesus

204 | Posto Demanda Ouro Verde |Rua Delta, n? 15 - Qd. 22 — Ouro Verde

205 | Posto Itamar Guara Rua Principal, s/n? - Itamar Guara 2

206 | Posto Quro Verde Rua {zabel, s/n? - Ouro Verde

207 | SAMU Rua Bernardo Sayéo, s/n? - Centro

208 gsz:jeetaria Municipal  de Av. Dorgival Pinheiro de Souza, n2 47 - Centro.

209 | UBS Airton Sena Av. ltaipu, n? 09 — Vila Airton Sena

210 | UBS Bacuri Rua Castelo Branco, n? 1228 - Bacuri

211 | UBS Beira Rio Av. Dorgival Pinheiro de Souza, n2 33 —Beira Rio

212 | UBS Boca da Mata RUA C, n2 01 - Esquina C/W3 - Boca da Mata

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jugara, ImperatrizZMA

CEP: 65.900-505 =
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213 | UBS Bom Sucesso RUA '[?, n? 581 — Bom Sucesso (entre ruas Portela e Quintino
Bocaiuva)

214 | UBS CAEMA Rua Henrigue Dias, n2 1363 - Bacuri

215 | UBS Camacari Rua S3do Domingos, s/n? - Camagari

216 | UBS Centro Novo Rua Bayma Jdnior, s/n? - Centro Novo

217 | UBS Conjunto Vitodria RUA A, Qd. 02, Casa 02, - Conjunto Vitoria

218 | UBS Coqueiandia Av_Jodo XIII, s/n2 - Petrolina

219 | UBS Maria Aragao Rua Colinas, s/n2 — Vilinha

220 | UBS QOtho D'dgua Av. Jodo XllI, s/n2 - Petrolina

221 | UBS Pargue Amazonas Rua do Sol, n2 09 — Pargque das Palmeiras

222 | UBS Parque Anhanguera Rua Projetada B, n? 03 - Parque Anhanguera

223 | UBS Parque Buriti Rua 13, n? 02 — Parque Buriti (Lateral da CAEMA)

224 | UBS Petrolina Av. s/n2 - Petrolina

225 | UBS Planalto Rua Ulisses Guimardes, n? 01 - Planalto

226 | UBS Sanharol Rua Humberto de Campos, n2 09 — Santa Lucia

227 | UBS Vila Fiquene Rua Beta, s/n? - Recanto Universitario

228 | UBS Vila Macédo RUA 17, Casa 21 - Vila Macédo

225 | UBS Vila Redencao RUA Salvio Dino, n2 617 - Vila Redeng3o |

230 | Unidade Mista Vila Nova Rua S3o Sebastido, s/n? - Vila Nova

231 | UPA S3o José Rua Sdo Domingos s/n? - Séo José

232 | Vigilancia Sanitéria Rua Ceard, n2 580 — Centro (Préoximo as Quatro Bocas)
Total: 310 Mbphs.iar;zentos e dez m;gabits por segundo}

Tabela 4.8.4

27.9  ESPACOS PUBLICOS

PRAGAS PUBLICAS

“ID LOCAL : r_ i ENDERECO

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jugara, ImpetatrizZMA
CEP: 65.900-505
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233 | Praga da Biblia

Rua Ledncio Pires Dourado — Bairro Bacuri

234 | Praga da Cultura

Rua Coronel Manoel Bandeira - Centro

235 | Pracga da Feira do Bacuri

Rua Ledncio Pires Dourado — Bairro Bacuri

236 |Praca da Unido

Rua Dom Pedro Il = Bairro Unido

237 | Praga da Viola

Rua Rafael de Almeida — Parque Anhanguera

238 | Pracga de Fatima

Rua Simplicio Moreira - Centro

239 |Praga Mané Garrincha

Rua Y, n? 110 — Centro (Estddio Municipal Frei Epifanio)

240 | Praga Mary de Pinho

Avenida Santa Tereza - Centro

241 |Praca Pedro Américo

Avenida Santa Tereza — Trés Poderes

242 | Rotatéria de acesso a FACIMP

Avenida Pedro Neiva de Santana - Res. Cinco Estrelas

] Toténl: 20 Mbps (ﬁ%te mega-bits por sequndo)

Tabela 4.9.1

PonTOS DE PARADA DO TRANSPORTE COLETIVO MUNICIPAL

ID Local Endere_;,'o

243 | Antiga Rodovidria Rodovia BR-010 - Setor Rodoviaria )
244 | Mercadinho Rua Luis Domingues - Centro

245 | Cafeteira Avenida Liberdade — Vila Cafeteira

246 | Cemiterio Campo da Saudade Avenida Newton Belo — Bairro Santa Inés

247 | Colégio Paulo Freire Avenida Pedro Neiva de Santana — Parque Amazonas
248 | Complexo Barjonas Lobdo (Fiqueninho) Avenida Bernardo Saydo - Centro

249 | Conjunto Nova Vitoria Rua Principal — Bairro Nova Vitdria

250 | Correios — Agéncia Ce..ntral Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa - Centro

251 | DeVry FACIMP Avenida Prudente de Morais — Parque Sanharol

252 | Escola Santa Terezinha Rua Coronel Manoel Bandeira - Centro

253 | Hospital Socorrinho Ruz Luis Domingues - Centro

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jugara, ImperatrizMA
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254 | Imperial Shopping Rodovia BR-010 — Jardim Sao tuis

255 ;’lss:::lgtj,giathe;:;:lrandheéo {E?Fu“t;lajféo, GiSasis e Avenida Newton Belo -~ Pargue da Independéncia
256 | Posto Eco Drive Rodovia BR-010 - Bacuri

257 | Praga Brasil Avenida Getdlio Vargas - Centro

258 | Praca da Voz Avenida Principal — Pargque Alvorada |l

259 | Praga Ferro de Engomar Rua Euclides da Cunha — Bairro Vila Nova

260 | Teatro Ferreira Gullar Rua Luis Domingues - Centro

261

Terminal de Integracdo de Transporte Coletivo

L. Rua Coriolano Milhomem - Centro
Municipal

262 | UNIMED Rua Ceard - Centro

Total: 40 Mbps (quarenta megabits por segundo)

28. DO CONTRATO DE COMODATO

28.1 Seréo cedidos a Prefeitura Municipal de Imperatriz, através de COMODATO, pelo
prazo estabelecido nos termos deste contrato, os equipamentos e materiais que garantam a
disponibilidade do link solicitado, sem custos adicionais a Contratante.

28.2 A Contratada reserva para si a posse indireta e o dominio dos equipamentos, cedidos
& Contratante em carater de COMODATO, submetendo-se aos dispositivos especificos da
legislagéo vigente para este regime.

28.3 A Contratante é responsavel por danos causados aos equipamentos disponibilizados
pela Contratada, devendo ressarci-la por quaisquer prejuizos advindos de seu uso indevido,
e em desconformidade as especificagdes técnicas e as clausulas do contrato.

29. MEDICAO DE QUALIDADE

29.1 Para a Medicao da Qualidade do Servigo de Conectividade a CONTRATADA
devera dispor de sistema de gerenciamento e acompanhamento dos servicos a fim de
que seja gerado relatéric mensal fidedigno & conectividade efetiva e transmissao
média mensal ofertada & CONTRATANTE. Por meio desse Controle, a
CONTRATANTE estabelecera padrbes de qualidade da internet, com o objetivo de
melhorar progressivamente a experiéncia dos usuarios tanto no que se refere ao
atendimento, quanto com relagao as conexdes.

29.2 As metas de qualidade sdo exigidas da CONTRATADA para que seja possivel
acompanhar a Taxa de Variagdo que pode ocorrer na velocidade do Trafego. Com esses
dados, a CONTRATANTE pretende verificar se o servigo esta sendo disponibilizado dentro

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jugara, Imperatriz/M A
CEP: 65.900-505
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dos parametros propostos nesse Termo de Referéncia e promover a melhoria progressiva dos
servicos publicos.

30. VISTORIA TECNICA

30.1  Comprovagio emitida pela Secretaria Municipal de administragéo e Modernizagao de
que a empresa licitante visitou os locais dos servicos, ou declaragao formal assinada peio
responsavel técnico, sob as penalidades da lei, de que tem pleno conhecimento das
condicOes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos a serem realizados, assumindo
total responsabilidade por esse fato e informando que ndo utilizara para quaisquer
guestionamentos futuros que ensejem avencgas técnicas ou financeiras.

302 A Contratada devera solicitar o agendamento da vistoria técnica pelo e-mail
derekfisher@msn.com, telefone (29) 98149-6888, com antecedéncia minima de 03 (frés) dias
uteis da data de realizagio da sessdo. As empresas Licitanies serdo comunicadas por e-mail,
dos momentos e locais onde devem se apresentar para a vistoria e por guem sera
acompanhada.

30.3 As Licitantes poderao apresentar até 02 (dois) representantes para esta vistoria.

30.4 Ao final da vistoria a Prefeitura de Imperatriz emitira Termo, assinado pelo fiscal do
contrato, em favor da Licitante, circunstanciando o atendimento desta exigéncia. Este Termo
deve ser apresentado para a habilitagao da Licitante no certame no momento em que for
exigido. Os custos da vistoria sdo de responsabilidade da Licitante, incluindo seus
deslocamentos em veiculo proprio aos locais vistoriados.

30.5 Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, as Licitantes ndo poderao alegar
o desconhecimento das condi¢des e do grau de dificuldade existentes como justificativa para
se eximirem das obriga¢Ses assumidas em decorréncia deste Pregao.

30.6 As Licitantes se obrigam a nado divulgar, publicar ou fazer uso das informacdes
recebidas durante a vistoria técnica. A simples participagdo na vistoria técnica caracteriza o
compromisso irretratavel de guarda dos sigilos dos dados colhidos.

31. DA GARANTIA DOS SERVIGOS
31.1 A Contratada devera garantir a qualidade dos servigos e arcar com qualguer prejuizo

a Contratante decorrente de sua utilizagdo.
31.2 Ficara sobre a inteira responsabilidade da Contratada a garantia da qualidade minima
dos servigos prestados, sob pena das sangdes cabiveis.

32 DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

32.1 A CONTRATADA respondera por perdas e danos que vier a sofrer a CONTRATANTE,
ou terceiros em razao de agdo ou omissao dolosa ou cuiposa da CONTRATADA ou de seus
prepostos, independentemente de outras cominagbes contratuais ou fegais a que estiver
sujeita.

33 DAS DISPOSIGOES GERAIS
331 - O Senhor Secretario Municipal de Administragcdo e Modernizagéo

SEAMO/IMPERATRIZ-MA podera revogar a licitagdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado ou anula-la por ilegalidade, do

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jugara, lmperatrizZMA j
CEP: 65.900-303 1 -
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que dara ciéncia aos licitantes mediante publicagcdo na Imprensa Oficial (arts. 48 & 59 da Lei
n°® 8.666/93).

33.2 - A autoridade competente para homologar, anular ou revogar a presente Licitacéo é o
Senhor Secretario Municipal de Administracao e Modernizagdo SEAMO/IMPERATRIZ-MA.

33.3 - Apds a homologacao da licitacdo, o licitante vencedor sera convocado para assinatura
do contrate.

33.4 - Decaira do direito de impugnar os termos deste edital o interessado gue tendo aceitado
sem objecdo, venha, apds julgamento desfavoravel, apresentar falhas ou irreguiaridades que
0 viciem,

33.5 - A participagdo nesta licitagao implica na aceita¢do plena e irrevogavel das respectivas
exigéncias e condicdes;

33.6 - A (O) pregoeira(o) ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, podera
promover diligéncias objetivando esclarecer ou complementar a instru¢do do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informagéo que deveria constar no ato da
sessao publica;

33.7 - Nao serao considerados motivos para desclassificagdo, simples omissdes ou erros
formais da proposta ou da documentacgao, desde que sejam irrelevantes e ndo prejudiquem o
processamento da licitagdo e o entendimento da proposta, e que ndo firam os direitos dos
demais licitantes;

33.8 - As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nZo comprometam o interesse da
Administragao, a finalidade e a seguranca da contratacéo/fornecimento:

33.9 - Em caso de discrepancia entre os anexos e o Edital, prevalecera a redacgao deste
instrumento convocatdrio;

33.10 — Caso a licitante vencedora ainda nio esteja cadastrada junto a Administragao Publica
Municipal, devera fazé-lo t3o logo lhe seja adjudicado o presente certame.

33.11 - Os autos do respectivo processo administrativo que originou este edital estao com
vista franqueada aos interessados na licitagao;

33.12- As decisdes da (o) Pregoeira(o), bem como os demais atos de interesse dos licitantes,
serao publicados na Imprensa Oficial, caso ndo possam ser feitas diretamente aos seus
representantes.

33.13 - Na hipdtese de o processo licitatério vir a ser interrompido, o prazo de validade das
propostas fica automaticamente prorrogado por igual nimero de dias em que o feito estiver
suspenso.

Rua Urbano Santos, 1657—Bairro Jugara, ImperatrizZMA
CEP: 65.900-505 %/
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33.14 - Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacges e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo.

33.15 - A homolegacéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

33.16 - Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposi¢des constantes da legislagao
vigente.

33.17 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o dia do vencimento.

33.18 - O Edital e seus anexos estardo disponiveis no site www.imperatriz.ma.gov.br, ou
obtidos mediante pagamento no valor de R$ 20,00 {vinte reais), a ser recolhido através de
Documento de Arrecadagio Municipal — DAM (emitido pela Secretaria de Planeiamento,
Fazenda e Gestao Orgamentaria), podendo, ainda, ser consultados gratuitamente na sede da
CPL, na Rua Urbano Santos, n° 1657, Bairro Jugara, Imperatriz /MA, estando disponivel
para atendimento em dias uteis, das 08:00 as 18:00 horas.

Imperatriz/MA, 26 de novembro de 2018.

e L

Franeisco S-;viﬁ Costa Silva
Pregoeiro

Rua Urbano Santos, [657-Bairro Jugara, ImperatrizZMA
CEP: 635.900-505



Yo%  ESTADO DO MARANHAO
i} PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ 4%-;
= COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

e ettt
R
PREGAO PRESENCIAL N° 077/2018-CPL
ANEXO |
(Proposta de Precos e Termo de Referéncia)
de de 2018.
Prezados Senhores,
(empresa), com sede na cidade de , na
Rua , ne , inscrita no CNPJ/MF sob o numero ,
neste ato representada por , portador do CPF n° &
RG n° , abaixo assinado, propde a Secretaria Municipal de Administragéo e

Modernizagdo - SEAMO, os pregos infra discriminados, para Contratacdo de empresa da area
de telecomunicag¢do para prestar servigos de fornecimento, implementacéo e manutencao de
conectividade IP (Internet Protocol) Dedicado, na velocidade de 1,4 Gbps (um gigabit e
quatrocentos megabits por sequndo), FULL DUPLEX, com taxas de DOWNLQOAD £ UPLOAD
com variagao maxima de 5% {(cinco por cento) do valor contratado, com enderecos IP (Internet
Protocol) fixos, que interligue a intranet entre todos os érgaos da Prefeitura Municipal de
Imperatriz, destinando-se a atender as necessidades da Administragdo Municipal, assim como
atender eventos externos e disponibilizar o acesso a internet, via Wi-Fi, de forma gratuita a
sociedade em alguns espacos publicos, tais como pragas e pontos de parada de transporte
coletivo, durante o periodo de 12 (doze) meses consecutivos, em regime de empreitada por
preco unitario, conforme especificagbes constantes no Termo de Referéncia, objeto do
PREGAO PRESENCIAL n°® 077/2018-CPL:

a) Prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados
a partir da data de sua abertura.

b) A execucao do objeto tera inicio logo apds o recebimento da “Ordem de Servigos” emitida

pela Contratante, com termo final em 12 (doze) meses ou ao término do contrato, o que
ocofrer primeiro.

c)-Preco Total por extenso R$........ ... (onmmmasnimuime d

Nome, Assinatura do Responsavel da Empresa

Rua Urbanoe Santos. 1657-Bairro Jugara, ImperatrizZMA
CEP: 65.900-505
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TERMO DE REFERENCIA

Objeto: Contratagdo de empresa da drea de
telecomunicacdo para prestar servigos de
fornecimento, implementacGo e manutengéio de
conectividade IP (Internet Protocol) Dedicado, na
velocidade de 1,4 Gbps (um gigabit e
quatrocentos megabits por segundo), FULL
DUPLEX, com taxas de DOWNLOAD E UPLOAD
com variagGo mdxima de 5% (cinco por cento) do
valor contratado, com enderecos IP (Internet
Protocol) fixos, que interligue a intranet entre
todos o0s orgdos da Prefeitura Municipal de
Imperatriz, destinando-se a atender as
necessidades da Administragdo Municipal, assim
como atender eventos externos e disponibilizar o
acesso @ internet, via Wi-Fi, de forma gratuita a
sociedade em alguns espacos publicos, tais como
pracas e pontos de parada de transporte coletivo.

Imperatriz-MA, 09 de novembro de 2018.
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO E REGIME DE EXECUGCAO
1.1. Contratacdo de empresa da area de telecomunicagdo para prestar servicos de

fornecimento, implementacao e manuten¢do de conectividade IP {internet Protocol)
Dedicado, na velocidade de 1,4 Gbps (um gigabit e quatrocentos megabits por sequndo),
FULL DUPLEX, com taxas de DOWNLOAD E UPLOAD com variagdo maxima de 5% {(cinco
por cento) do valor contratado, com enderecos IP (Internet Protocol) fixos, que interligue
a intranet entre todos os 6rgaos da Prefeitura Municipal de Imperatriz, destinando-se a
atender as necessidades da Administragdo Municipal, assim como atender eventos
externos e disponibilizar o acesso a internet, via Wi-Fi, de forma gratuita a sociedade em
alguns espagos publicos, tais como pragas e pontos de parada de transporte coletivo,
durante o periodo de 12 (doze) meses consecutivos, em regime de empreitada por prego
unitario, conforme especificagGes constantes neste Termo de Referéncia, nas
Especificagbes Técnicas - Anexo | e na Planilha de Composi¢do de Pregos/Orgamento
Estimativo — Anexo Il

2. ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS E VALOR ESTIMADO

[

2.1.

* 1,4 Gbps equivale 2 1.400 Mbps

Servigos de fornecimento, implementagdo e
manutengdo de conectividade IP (internet
Protocol) Dedicado, na velocidade de 1,4 Gbps*
(um gigabit e quatrocentos megaobits por
segundo), FULL DUPLEX, com taxas de
DOWNLOAD E UPLOAD com variagdo maxima de
5% (cinco por cento) do valor contratado, com
enderegos P (Internet Protocol) fixos, que | Mbps || 1.400 303,33 [424.662,00 | 5.095.944,00
interligue a intranet entre todos os orgdos da ‘
Prefeitura Municipal de Imperatriz, destinando-se
a atender as necessidades da Administracdo
Municipal, assim como atender eventos externos |
e disponibilizar o acesso a internet, via Wi-Fi, de
forma gratuita a sociedade em alguns espacos
publicos. _ ) _ ) i

O valor estimado foi obtido através de pesquisas de pregos feitas diretamente com
fornecedores da regido conforme o disposto no Inciso IV, § 22 da Instrugdo Normativa n2

Rua Urbano Santos, 1657- Bairro Jugara
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3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. Assegurar o acesso a internet a sede da Prefeitura Municipal de Imperatriz, aos drgdos
municipais e alguns espagos publicos descritos nesse Termo de Referéncia, viabilizando a
operacionalizacdo dos diversos servicos que dependem do acesso a rede mundial de
computadores, bem como a interligacdo entre todos os 6rgdos municipais que se
encontram fisicamente distantes e disponibilizando 0 acesso a internet, via wi-fi, de forma
gratuita a sociedade em alguns espagos publicos, tais como pragas e pontos de parada de
transporte coletivo.

3.2. Os servigos previstos neste Termo de Referéncia se enquadram na classificagdo de servigos
comuns, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, que regulamenta a
modalidade do Pregdo, por possuir caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregao,
em sua forma Presencial, com vistas a obter a melhor proposta para a Administragao
Publica.

3.3. Os servicos previstos neste Termo de Referéncia se enquadram na classificagao de servigos
continuos, em conformidade com a Lei Geral de Licitagdes e entendimento do Tribunal de
Contas da Unido, consoante entendimento: “Na realidade, o que caracteriza o carater
continuo de um determinado servico é sua essencialidade para assegurar a integridade do
patrimdnio pablico de forma rotineira e permanente ou para manter o funcionamento das
atividades finalisticas do ente administrativo, de modo que sua interrupgao possa
comprometer a prestagdo de um servico publico ou © cumprimento da missao
institucional.” {TCU. Acérddo n® 132/2008 — Segunda Camara. Relator: Ministro Aroldo
Cedraz. Data do julgamento: 12/02/2008).

3.4. Para tanto, o presente Termo de Referéncia explicita os elementos basicos e essenciais
determinados pela legislagdo, descritos de forma a subsidiar aos interessados em
participarem do certame licitatorio na preparacdo da documentacdo e na elaboragao da

proposta.

4. DO FUNDAMENTO LEGAL

4.1. A eventual e futura contratagio de pessoa juridica, para execugdo dos servigos, objeto
deste Termo de Referéncia, se enquadra como servico comum, de carater continuo, e
encontra amparo legal na Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, regulamentada no
Municipio pelo Decreto Municipal n® 22/2007; Portaria n? 448, de 13 de setembro de
2002, do Ministério da Fazenda — Secretaria do Tesourc Nacional; Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e suas alteragGes, subsidiariamente, as quais as partes se sujeitam inclusive
para os casos omissos; Lei n? 9.472, de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT);
Resolucdo n? 272, de 2001 (ANATEL) e Resolucdo n? 614, de 2013 (ANATEL} e demais
legislagOes correlatas e pertinentes.

5. DA MODALIDADE E TIPO DE LICITACAQ

5.1. Modalidade de Licita¢ao
5.1.1.0 certame licitatério sera realizado na modalidade de PREGAQ, em sua forma

PRESENCIAL, em conformidade com a Lei Federal n.2(10.520, de 17 de jultho de 2002,

Rua Urbano Santos , 1657- Bairro Jugara
CEP: 65.900-505 - Imperatriz - MA 4
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regulamentada no Municipio pelo Decreto Municipal n® 22/2007 e Lei n® 8.666, de 21 de
junho 1993 e suas alteragdes.

5.2. Tipo de Licitagao
5.2.1.Serd adotado na licitagdo o critério de julgamento com base no MENOR PRECO GLOBAL,

na forma prevista no art. 45, § 12, da Lei n2 8.666/93.

6. DA PROPOSTA

6.1. A proposta de pregos devera ser digitada e impressa em uma via ou mais, redigida com
clareza em lingua portuguesa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada
e assinada na ultima folha e rubricada nas demais por pessoa juridicamente habilitada
pela empresa.

6.2. Os pregos ofertados deverdo ser liquidos, em moeda nacional brasileira, devendo estar
nele incluidas todas as despesas com impostos, taxas, fretes, seguros e demais encargos,
de qualquer natureza, que se facam indispensaveis a perfeita execugdo do objeto dessa
licitagdo, ja deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos, contemplando item a
item.

6.3. Apresentar indicacdo detalhada das especificacBes dos servigos cotados, citando marca,
tipo, fabricante, pais de procedéncia e outras caracteristicas que permitam identifica-los,
com juntada, inclusive, de prospectos na lingua portuguesa, sem referéncia as expressoes
“similar” ou “compativel”, de acordo com os requisitos indicados neste Termo de
Referéncia.

6.4. Prazo de validade da PROPQSTA, ndo inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data da sua
apresentacdo, ou seja, da data da Sessdo Publica a ser designada pela Comissao
Permanente de Licitagdo.

6.5. Verificando-se discorddncia entre os pre¢os unitario e total da PROPOSTA, prevalecerd o
primeiro, sendo corrigido o preco total; ocorrendo divergéncia entre valores numéricos e
os valores por extenso, prevalecerdo os Uitimos. Se a Licitante n3o aceitar a corregdo de
tais erros, sua PROPOSTA sera rejeitada.

6.6. A licitacdo serd julgada pelo critério de Menor Preco, na forma prevista no art. 45, § 12, da
Lei n2 8.666/93.

6.7. Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentagdo da PROPOSTA serdo de
responsabilidade exclusiva da Licitante.

6.8. A planilha contendo o orgamento estimado para & contratacdo, a qual devera ser adotada
para a formulagdo da proposta de pregos, apresenta-se no Anexo |l - deste Termo de

Referéncia.

7. DA HABILITACAO
7.1. Para se habilitar ao processo licitatorio, os interessados deverdo apresentar os documentos

relacionados nos incisos e paragrafos dos Arts. 28, 29, 30 e 31 da Lei n? 8.666/93.
7.2. Para fins de habilitacdo, a titulo de qualificagdo técnica, a empresa licitante devera
apresentar:
7.2.1. Atestado ou declaragio de capacidade técnica, expedido por érgdo ou entidade da
administracdo publica ou por empresa privada que comprovem gue a empresa prestou, a

contento, servigo compativel com o objeto da licitagap.
|
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7.2.2. Sera admitida, para atingimento dos quantitativos fixados, a soma de atestados.

7.2.3. Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica que se refiram a contratos ainda em
execugao.

7.2.4. TERMO DE AUTORIZACAO para a presta¢do do Servi¢o de Sistema de Comunicagio de
Muitimidia — SCM, outorgado pela Agéncia Nacional de TelecomunicacGes — ANATEL, nos
termos da lei em vigor.

7.2.5. Comprovacdo de Registro no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia
~ CREA da unidade federativa da licitante, mediante apresentag3o de certidao de registro
e quitagdo expedida por aquele conselho para prestagdo de servico de caracteristicas
semelhantes ao objeto da licitacao.

7.2.6. Comprovagao da licitante de possuir em seu corpo técnico, na data prevista para a
entrega da proposta, profissional de nivel superior, ou de qualquer nivel, desde que
reconhecido pelo CREA {Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura) detentor de
ATESTADO de CAPACIDADE TECNICA, devidamente registrado no CREA da regido onde os
servigos foram executados, acompanhado da respectiva CERTIDAO de ACERVO TECNICO ~
CAT, expedida por este conselho.

7.2.6.1. Visando preservar a competitividade do certame, todavia, respaldando a
Administragdo puGblica quanto a QUALIDADE e QUANTIDADE, tal exigéncia sera
relativamente as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto, nos
termos do art. 30, inc. I, § 12 da Lei n? 8.666/93, que comprovem ter o
profissional, executado para entidades de administragdo publica ou privada,
servicos de:

a} SCM - SERVICOS de COMUNICAGAO MULTIMIDIA, exclusivamente POR MEIO DE FIBRA
OPTICA, com VELOCIDADE de pelo menos 50% {(cinquenta por cento) da velocidade
constante no objeto deste certame;

b} Distribuidos em pelo menos 50% (cinquenta por cento) da QUANTIDADE DE
ENDERECOS distintos exigidos no objeto deste certame, que é de 263 pontos;

c} TAXA DE VARIACAO méxima de 5% (cinco por cento) do contratado em links com pelo
menos 50% (cinquenta por cento) da velocidade constante no objeto deste certame,
distribuidos em pelo menos 50% {cinquenta por cento) da quantidade de enderegos
distintos exigidos no do objeto deste certame;

d) PRAZO MAXIMO DE RESTABELECIMENTO ou solugdo de falhas de 04 horas para
servico SCM, com pelo menos 50% {cinquenta por cento) da velocidade constante no
objeto deste certame, distribuidos em pelo menos 50% (cinquenta por cento) da
quantidade de enderegos distintos exigidos no do objeto deste certame;

e) Os percentuais devem ser considerados conforme recomendagdes feitas pelo TCU:
Acérddo TCU - Plenario 1695/2011, Acérd3o TCU — Plenério 1284/2003, Acordido TCU
— Plenério 2088/2004, Acérd3o TCU — Plenario 2383/2007 e 244/2015

7.2.7 Sera admitida, para atingimento dos quantitativos fixados, a soma de atestados e/ou
certiddes de acervos técnicos.

7.2.8 A Licitante deveré ter capacidade técnica e infraestrutura para, em caso de necessidade, promover a
distribuicio do Objeto deste Temo de Referéncia em outros enderegos a serem informados, sem haver
acréscimo na velocidade da conectividade.
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8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Rua Urbano Santos , 1657- Bairro Jugara

www.imperatriz.ma.gov.br

8.1. Na execug¢do do objeto do presente contrato, obriga-se a Contratada a envidar todo o
empenho e a dedicagdo necessérios ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que
lhe sdo confiados, obrigando-se ainda a:

8.1.1.Iniciar a execugdo dos servicos em até 90 (noventa) dias corridos apds o recebimento da
Ordem de Servigos, emitida peta Contratante, com termo final em 12 (doze) meses ou ao
término do contrato, 0 que ocorrer primeiro.

8.1.2 Respeitar o prazo estipulado para a execugdo do objeto, conforme estabelecido neste
Termo de Referéncia e na proposta da CONTRATADA.

8.1.3.0bservar o prazo maximo no qual a Contratada ficaré obrigada a prestar os servicos,
conforme item 10 deste Termo de Referéncia.

8.1.4.Comunicar a fiscalizagdo da Contratante, por escrito, quando verificar quaisquer
condigbes inadequadas a execugdo do contrato ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execugdo do objeto.

8.1.5. Facilitar a FISCALIZAGAO o acesso aos procedimentos e técnicas adotados.

8.1.6.Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a
terceiros, em razdo de a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagbes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

8.1.7.Manter durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes por ela
assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo,
apresentando os comprovantes que lhe forem solicitados pela Contratante, devendo
comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas
condigdes.

8.1.8.A assinatura do contrato por pessoa competente deverd ser efetuada em um prazo
maximo de 05 (cinco} dias Uteis apods a notificagdo da Contratada, sob pena das sangdes
previstas no art. 81 na Lei 8.666/93.

8.1.9.A recusa injustificada do homologatério em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragado, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legaimente
estabelecidas.

8.1.10. Aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, os acréscimos e supressoes do valor
inicialmente estimado para a prestacdo dos servigos, nos termos do § 12; do art. 65 da Lei
8.666/93.

8.1.11. Executar fielmente o contrato, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas
da Lei 8.666/93, respondendo pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

8.1.12. Indicar em até 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, 01 (um) preposto como
seu representante, conforme elenca {art. 68, da Lei 8666/93), aceito pela Administragdo,
que deverad se reportar diretamente ao Gestor do Contrato, pesscalmente efou via
eletrénica/telefone, para acompanhar e se responsabilizar pela execugdo do objeto.

8.1.13. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do Contrato em que se verificarem vicios, incorrecdes ou defeitos decorrentes da
prestagdo dos servicos ou de materiais empregados.

8.1.14. Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e refazer, prioritaria e
exclusivamente, 3s suas custas e riscos, num prazo de no maximo de 05 (cinco) dias,
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quaisquer vicios, defeitos, incorre¢des, erros, fathas e imperfei¢Bes, decorrente de culpa
da empresa fornecedora no ato da execugao do objeto.

8.1.15. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato, nio
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdao ou 0 acompanhamento pelo
drgdo interessado.

8.1.16. Responsabilizar-se por todo e qualguer dano ou prejuizo causados por seus
empregados, ou representantes, direta e indiretamente, ao adquirente ou a terceiros,
inclusive os decorrentes de servigos ou aquisi¢des com vicios ou defeitos, constatdveis
nos prazos da garantia, mesmo expirado o prazo.

8.1.17. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execu¢do do contrato.

8.1.17.1. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, ndo transfere a Contratante ou a terceiros a
responsabilidade por seu pagamento.

8.1.18. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigbes referentes as leis trabalhistas,
previdenciarias e de seguranca do trabalho de seus funcionarios.

8.1.19. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigactes pactuadas entre as partes.

8.1,20. Pagar todas as despesas, tais.como taxas, impostos, tributos, fretes, seguros, mao-
de-obra, garantia e todas as despesas decorrentes da contratagao.

8.1.21. Nido transferir a terceiros, total ou parcial, a execu¢do do objeto sem a prévia e
expressa anuéncia da Contratante.

8.1.22. Garantir que a agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo do setor

competente, ndo eximira a Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento

das obrigacGes pactuadas entre as partes.
8.1.23. Apresentar no ato da assinatura do contrato a planitha de pregos da proposta final
ajustada ao ultimo lance ofertado pelo licitante vencedor sob pena de recusa da

assinatura do contrato.

8.1.24. Manter inalterados os precos e condigdes da proposta.

8.1.25. Lancar na nota fiscal as especificagbes dos servigos, de modo idéntico aqueles
constantes do anexo Il — deste Termo de Referéncia.

8.1.26. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento da execugdo do
contrato.

8.1.27. Prover seus funcionarios com equipamentos de prote¢do adequados a execugao

dos servi¢os objeto da contratagdo, e responder por quaisquer acidentes de que possam
ser vitimas quando em servigo.

8.1.28. A Contratada deverd manter sigilo em relagdo aos dados, informagdes ou
documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servigos objeto
desta contratacdo, bem como se submeter as orientagdes e normas internas de
seguranga da informacgio vigentes, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos
nesse sentido, sob pena de responsabilidade civii, penal e administrativa.

8.1.29. Para formalizacdo da confidencialidade exigida, a Contratada devera assinar
Contrato de Confidencialidade sobre Seguranca da l:;lfnrmagﬁo, comprometendo-se a
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respeitar todas as obrigagbes relacionadas com confidencialidade e seguranga das
informacGes pertencentes a Contratante, mediante a¢gdes ou omissdes, intencionais ou
acidentais, que impliguem na divulgacao, perda, destruicdo, inser¢do, copia, acesso ou
alterac¢Ges indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em que
trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas.

8.1.30. O Contrato mencionado no item 8.1.29 serd assinado pelo representante da
Contratada, que devera dar ciéncia aos profissionais envolvidos na prestacdo do servico,
sendo entregue no ato da assinatura do contrato.

8.1.31. Manter durante a vigéncia do contrato um servigo de suporte técnico para servigos
de atendimento, 24 (vinte e guatro) horas por dia, 07 (sete)} dias por semana.
8.1.32. Atender os chamados técnicos, de imediato, solucionando no prazo méximo de até

02 (duas) horas, apds notificagdo, qualguer ocorréncia de interrup¢do na prestagio dos
servigos contratados.

8.1.33. Realizar a instalagdo e a ativacdo do servico em horarios e data a ser acertada com a
Contratante, nos periodos de segunda a sexta-feira, das 8h as 14h, em dias uteis.
8.1.34. Efetuar a instalagdo e a configuracdo dos equipamentos de forma a atender

integralmente as caracteristicas e as necessidades da Contratante, e responsabilizar-se
por todas as conexdes, materiais, acessérios e mao-de-obra necessdrios, sem custo
adicional a Contratante.

8.1.35. Deverdo ser disponibilizados, em regime de Comodato, todos 0s equipamentos
necessarios para implementar os servigos de comunicacdo de dados, incluindo roteadores
que suportem 1,4 Gbps (um gigabit e quatrocentos megabits por segundo),
equipamentos de conex3o, cabos, conectores e etc. Os roteadores deverao ser novos, de
primeiro uso e em linha de producao, devidamente configurados e todas as senhas de
acesso, com perfil de administrador, de todos os roteadores ou equipamentos que
permane¢am nas dependéncias da Contratante.

8.1.36. A Contratada devera em cada ponto instalar um equipamento de gerenciamento de
banda e controie de acesso, com tecnologia atestada e autorizada pela CONTRATANTE.

8.1.37. A Contratada devera operar e monitorar todos os servicos contratados. Entende-se
por operagdo: Instalar, configurar e manter os recursos e os servigos de telecomunicagdes
necessarios, visando o desempenho eficiente e eficaz de toda a infra-estrutura da
Contratada. Entende-se por monitoragdo: Atender a Contratante no que se refere ao
gerenciamento e funcionamento no ambiente instalado, executar atividades preventivas
a situagbes de descontinuidade dos servigos contratados e fornecer o suporte técnico e
solugdes junto a Contratante, garantindo o padrdo de qualidade.

8.1.38. A Contratada deverd prestar os servigos de suporte técnico € manutencgdo dos
equipamentos, a fim de garantir a alta disponibilidade e o bom funcionamento dos
servigos contratados, nos termos deste Termo de Referéncia.

8.1.39. A Contratada deverad fornecer um bloco de rede barra 26 (/26), ou seja, com
sistema de monitoramento de consumo e acesso.
8.1.40. A Contratada compromete-se a garantir sigilo e inviolabilidade das informacg&es que

eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalagdo e manutengdo
de seus equipamentos, bem como durante a operagdo dos servigos.
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8.1.41. A Contratada deverd efetuar testes de verifica¢gdo de qualidade da conexdo, sempre

que houver solicitagdo da Contratante, sem a cobrancga de oneragdo adicional.

8.1.42. Devera ser disponibilizado servico de Help Desk, do tipo 0800, para abertura de

chamados técnicos, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
na semana, incluindo sdbados, domingos e feriados.

8.1.43. A Contratada deverd agendar a execugdo dos servicos de Suporte Técnico

Operativo, Corretivo e Preventivo com a Contratante, com uma antecedéncia mfnima de
02 (dois) dias Uteis.

8.1.44, Atender as demais condi¢des descritas neste Termo de Referéncia, conforme Anexo

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Efetuar o pagamento na forma do item 11 deste Termo de Referéncia, apds o recebimento
definitivo da prestac¢ao dos servigos e verificagdo do cumprimento de todas as obriga¢des
legais, fiscais, previdenciarias, trabalhistas e as demais disposicbes deste Termo de
Referéncia.

9.2. Verificar se a prestacdo dos servicos foi realizada com observagdo as disposigoes
pertinentes neste Termo de Referéncia, implicando em caso negativo no cancelamento do
pagamento dos servigos prestados.

9.3. Designar um servidor publico, para na qualidade de fiscal, acompanhar e fiscalizar a
execucdo do Contrato.

9.4. Comunicar a Contratada, através do executor designado, qualquer problema que ocorra
na execucao do Contrato.

9.5. Promover 0 acompanhamento e a fiscalizagdo do Contrato, sob o aspecto guantitativo e
qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas.

9.6. Rejeitar os servigos cujas especificagbes ndo atendam, em quaisquer dos itens, aos
requisitos minimos constante do Anexo 1 — deste Termo de Referéncia.

9.7. Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfei¢bes, falhas ou irregularidades constantes
de cada um dos itens que compdem o objeto deste Termo de Referéncia, para que sejam
adotadas as medidas corretivas necessarias.

9.8. Aplicar a licitante vencedora as sangbBes administrativas previstas na legislagdo vigente,
€aso seja necessario.

9.9. Verificar a regularidade previdenciaria, fiscal e trabalhista da Contratada antes dos atos
relativos a firmatura e gestdo contratual, devendo o resultado dessa consulta ser
impresso, e juntado aos autos, com a instrugdo processual necessaria.

9.10. Expedir as Autorizagdes de Servigos/Requisi¢cGes e indicar os locais onde os servigos serdo
executados.

9.11. Receber o objeto no local determinado na Requisi¢do/Autorizagdo de Servigo.

9.12. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para execugdo do
servico referente ao objeto deste Contrato, quando necessario, desde que estejam
devidamente trajados com uniformes em nome da empresa e/ou cracha de identificagdo,
para a execucao dos servigos.

9.13. Exigir o cumprimento das obrigagdes da Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta, inclusive quantoga ndc interrupgao do servigo.

H
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9.14. Prestar esclarecimentos que se fizerem necessarios a Contratada.
9.15. Notificar, por escrito, previamente a Contratada, quando da aplicagdo de penalidades.

10. DO PRAZO DA VIGENCIA E EXECUCAO DO CONTRATO
10.1. O futuro contrato, o qual serd fruto deste Termo de Referéncia, vigorara por 12 (doze)
meses a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, através de termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apds a
verificagdo da real necessidade e com vantagens a2 Administragdo, conforme disposicdes
do Art. 57 da Lei n2 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, com redagio dada pela Lei n®
9.648/98.

11. DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. O valor global estimado para a prestagao dos servicos apresenta-se previsto conforme
Planitha de Composi¢do de Prec¢os - Anexo ll a este Termo de Referéncia.

11.2. Os pregos incluem todas as despesas com impostos, seguros, fretes, taxas ou outros
encargos eventualmente incidentes sobre os servicos.

11.3. Caso a Contratante ndo demande o total da quantidade estimada, n3o serd devida
indenizagdo a Contratada, observadas as prescrigGes da Lei n2? 8.666/93.

11.4. A Contratada deve emitir a nota fiscal/fatura relativa ao servico em 02 (duas) vias, que
deverdo ser entregues na Administracdo Municipal, para fins de liquidagdo e pagamento.
Anexa a nota fiscal/fatura devera estar o relatério mensal da medigdo da conectividade
ofertada e de acordo com a sua taxa de variagao.

11.5. O pagamento a Contratada sera efetuado pela Secretaria da Fazenda e Gestdo
Orcamentdria, por meio de transferéncia eletrénica ou ordem bancaria, em até 30 (trinta)
dias apds a aceitacdo definitiva dos servicos, com apresentacdo das notas fiscais
devidamente certificadas pelo Agente Publico competente.

11.6. O pagamento devera ser efetuado em PARCELAS PROPORCIONAIS MEDIANTE A EXE(;U_C_KO
DOS SERVICOS, 3 medida que forem executados os mesmos, ndo devendo estar vinculado
a liquidagao total do empenho.

11.7. Para fazer jus ao pagamento, a Contratada homologatéria devera apresentar junto as
notas fiscais, comprovagdo de sua adimpléncia com as Fazendas Nacional, Estadual e
Municipal, regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo — FGTS, com a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —

A CNDT), bem como a quitagdo de impostos e taxas que porventura incidam sobre os
servi¢os contratados, inclusive quanto o Imposto sobre Servigos de Quaiquer Natureza —
ISSQN.

11.8. Para fins de pagamento, a Contratante responsabilizar-se-a apenas pelos servigos
devidamente autorizados e certificados pelos gestores do contrato, mediante
contabilizacdo e apresentagdo, ao final de cada servigo ou periodo nao inferior a um més,
pela Contratada, dos formularios de controle dos servicos.

11.9. A atestacdo da fatura correspondente a prestagdo do servi¢o caberd ao fiscal do contrato

ou outro servidor designado para esse fim. ,]
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11.10. A Contratante ndo fica obrigada a adquirir os servicos na totalidade do valor e das
quantidades estimadas para a contratagdo, realizando o pagamento de acordo com o
servico efetivamente prestado.

11.11. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquida¢3o da despesa,
aquela sera devolvida pelo Fiscal a EMPRESA e o pagamento ficard pendente até que a
mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a regularizacdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, com
as devidas corre¢bes, ndo acarretando qualquer &nus qualquer Onus adicional a
CONTRATANTE, nem prejuizo da prestagdo de servigos pela CONTRATADA.

11.12. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente qualquer obrigagdo
documental ou financeira, sem que isso gere direito ao reajustamento de pregos ou
atualizagdo monetdria.

11.13. A Contratante reserva-se, ainda, o direito de somente efetuar o pagamento apods a
atestacdo de que o servico foi executado em conformidade com as especificacbes do
contrato.

11.14. A Contratante, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir ou cautelar do montante a pagar a Contratada, os valores correspondentes a
muitas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela Contratada, nos termos do contrato.

11.15. No caso de atraso de pagamenio, desde que a Contratada n3do tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos pela Contratante, encargos moratérios a taxa
nominal de 6% a.a {seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples.

11.15.1. O valor dos encargos serad calculado pela férmula: EM =1 x N x VP, onde: EM
Encargos moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento; | = Indice de compensa¢do financeira =
0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

12. DA DOTACAO ORGAMENTARIA

31.001. 10 302 0090 2627 Manutént;ao do Servico de Atendtmento de Urgencua UPA/Sao Jose
Natureza: 3.3.90.39.99 — Qutros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Ficha: 1330 Fonte: 86

31.001.10.302.0090.2282 - Manutencdo do Servigo de Atendimento Médvel de Urgéncia - SAMU
Natureza: 3.3.90.39.99 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Ficha: 1221 Fonte: 86

31.001.10.302.0125.2274 - Manutengdo das Atividades e Projetos do HMI, HI de Imperatriz
Natureza: 3.3.90.39.99 — Qutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Ficha: 0995 Fonte: 86

31.001.10.301.0086.2263 - Promovendo a Saude na Atencdo Basica
Natureza: 3.3.90.39.99 — Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica
Ficha: 1103  Fonte: 86 f
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31.001.10.305.0094.2603 — Vigilancia Epidemiologica em Saude
Natureza: 3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Ficha: 1070 Fonte: 86

31.001.10.304.0094.2515 - Vigildncia Sanitaria e Ambiental
Natureza: 3.3.90.39 — Qutros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Ficha: 2970 Fonte: 86

31.001.10.302.0127.2614 - Programa de Qualificagdo do CAPS (Saude Mental)
Natureza: 3.3.90.39 — Qutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Ficha: 1195 Fonte: 86

31.001.10.302.0127.2620 - Assisténcia Hospitalar / Dermatoldgico e CEMI
Natureza: 3.3.90.39 — Qutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Ficha: 1280 Fonte: 86

31.001.10.305.0094.2514 - Centro de Controle de Zoonoses
Natureza: 3.3.90.39 - Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Ficha: 2961 Fonte: 86

31.001.10.302.0127.2271 — Manutengdo do Centro de Referéncia em Salde do Trabalhador -
CEREST

Natureza: 3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 2344 Fonte: 86

31.001.10.305.0094.2330 — Laboratdrio Municipal de Endemias / HANSENIASE
Natureza: 3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Ficha: 1267 Fonte: 86

| 14.001 - Secretaria Municipal de Administragdo e Modernizagao - SEAMO

14.001.04.122.0029.2.077 - Manuteng¢3o das Atividades e Projetos da Secretaria
Natureza: 3.3.90.39.99 - Qutros Servigos de Terceiros ~ Pessoa Juridica
Ficha: 330 Fonte: 001

20.001 - Secretaria Municipal de Educa¢do - SEMED | ’

20.001.12.361.0043.2.437 - Manutengdo e Desenvolvimento das Atividades e Projetos Pedagégico
SEMED

Natureza: 3.3.90.39.99 — Qutros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 2772 Fonte: 001

| 30.001 - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - SEDES
30.001.08.244.0154.2641 — Indice de Gestio do SUAS — Operacionaliza¢do (IGD SUAS)
Natureza: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Ficha: 1507 Fonte: 095 r}
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30.001.08.244.0154.2643 -~ Manutencdo e Funcionamento Pleno do Conselho Municipal de
Assisténcia Social - CMAS

Natureza: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1533 Fonte: 095

30.001.08.122.0155.2655 — Manutengao de Servigos de Protegdo e Atendimento Integral 3 Familia
(PAIF} no ambito dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Natureza: 3.3.90.39.00 — QOutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1585 Fonte: 095

30.001.08.243.0159.2674 — Manutengdo de Servigos de Acothimento Institucional para Criangas e
Adolescentes (Casa da Crianga, Casa de Passagem e Casa Lar)

Natureza: 3.3.90.35.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1630 Fonte: 095

30.001.08.122.0157.2654 — Manutengdo das Atividades e Projetos do Restaurante Popular
Natureza: 3.3.90.39.00 — Qutros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Ficha: 1551 Fonte: 001

30.001.08.242.0155.2661 — Manutengao dos Servigos de Protec¢io Social Basica para Pessoas com
Deficiéncia no Centro de Referéncia - CRPD

Natureza: 3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1809 Fonte: 095

14

30.001.08.334.0155.2666 — Manutengdo do Centro de Inclusdo Econdmica e Social de Imperatriz -
CIESI

Natureza: 3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1751 Fonte: 095

30.001.08.244.0158.2677 — Manutenc¢do dos Servigos de Prote¢do e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos no dmbito do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -
CREAS

Natureza: 3.3.90.39.00 - Qutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1641 Fonte: 095

30.001.08.244.0158.2675 - Manutengdo do Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de
Rua no ambito do Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua — CENTRO
POP

Natureza: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1636 Fonte: 095

30.001.08.241.0155.2657 — Manutencao dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo

para ldosos

Natureza: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Ju IIt:fica
|
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Ficha: 1790 Fonte: 095

30.001.08.244.0154.2642 — indice de Gestdo do Programa Bolsa Familia -~ Manuten¢do e
Operacionalizagdao do Programa Bolsa Familia (SEDES)

Natureza: 3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1523  Fonte: 095

16.001.08.244.0032.2648 — Manutencao do Conselho Tutelar
Natureza: 3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Ficha: 1508 Fonte: 01

13. DO REAJUSTE DE PRECOS

13.1. Os pregos dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo
de um ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta ou nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste
ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a varia¢3o do indice Nacional de Precos ao
Consumidor - INPC, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
acumulado em 12 {doze) meses, com base na seguinte formula:

R= (I-lo). P
lo
Onde:
a) para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do reajuste;
lo = indice relativo ao més da data limite para apresenta¢do da proposta;
P = prego atual dos servigos;
a) para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
t = indice relativo ao més do novo reajuste;
lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste efetuado;
P = preco dos servigos/produtos atualizado até o titimo reajuste efetuado.

13.2. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagao da Contratada.

13.2.1. Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o
contrato sem pleited-lo, ocorrera a preclusao do direito.

13.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto, ou de qualguer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substitui¢do o que vier a ser determinado
pela legislagdo entdo em vigor.

13.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente.

14. DO PRAZO E CONDICOES DE EXECUGCAO DOS SERVICOS
14.1. A execugio do objeto terd inicio logo ap6s o recebimento da “Ordem de Servigos” emitida
pela Contratante, com termo final em 12 {doze) meses owao término do contrato, o que

ocorrer primeiro.
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14.2. A execucdo dos servigos sera realizada sob demanda, conforme a necessidade e de acordo
com a conveniéncia da Administra¢do, bem como da existéncia de disponibilidade
orcamentdria, nas guantidades, locais e prazos determinados pela Contratante, por
ocasido da emissdo da solicitagdo formal, sendo de inteira responsabilidade da Contratada
0 Onus com a execugao do objeto.

14.3. Os servigos serdo executados observado o disposto no Anexo | e demais disposigbes deste
Termo de Referéncia.

14.4. A solicitagdo formal da Contratante serd emitida com antecedéncia minima de 03 (trés)
dias da realizacdo do evento.

14.5. A Contratante podera rejeitar, no todo ou em parte, os servicos em desacordo com as
especificagdes e condighes deste Termo de Referéncia, do Edital e do Contrato.

14.6. A execugdo dos servicos sera gerenciada pela Contratada, que fard o acompanhamento da
qualidade e dos prazos dos servigos alcangcados corn vistas a efetuar eventuais ajustes.

14.7. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou ©
alcance dos prazos dos servigos estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a
Contratante, que colaborard com a Contratada na busca da melhor solugéo para o

problema.

15. DO RECEBIMENTO
15.1. Os servigos serdo recebidos apds sua execu¢do nos locais indicados pela Contratante,
mediante aprovac¢do do Gestor do Contrato, que devera confirmar se os servigos foram
realizados, conforme especificagdes constantes do Anexo | - Termo de Referéncia e da

proposta vencedora.

16. DA FISCALIZACAO E CONTROLE

16.1. A fiscalizagdo e acompanhamento da prestacdo dos servigos, na forma integral, sera feita
pelo servidor Sr. Derek Cunha Lima, matricula n? 51.291-5, Superintendente,
especialmente designado, ou outro representante, que anotard em registro proprio todas
as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos
observados na forma do Artigo 67, da Lei n2 8.666, de 21.06.93.

16.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor ou comissdo de
recebimento dever3o ser adotadas por seus superiores em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes a Administragao.

16.3. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada pelos danos causados a Contratante ou a terceiros, resultantes de a¢do ou
omissdo culposa ou dolosa de quaisquer de seus empregados ou prepostos.

17. DAS PENALIDADES
17.1. Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, a Contratante poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar & Contratada as seguintes sangBes, segundo a gravidade da falta cometida:
17.1.1. Adverténcia escrita: quando se tratar de infragdo leve, a juizo da fiscaliza¢do, no
caso de descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas neste contrato
ou, ainda, no caso de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos a Contratante,
desde que n3o caiba a aplicagdo de sangdo mais grave. g
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17.1.2. Multas:
17.1.2.1. 0,03% (trés centésimos por cento} por dia sobre o valor dos servicos com

atraso. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso a Contratante poderd decidir pela
continuidade da aplicagdo da multa ou pela rescisdo contratual, em razio da
inexecucao total.

17.1.2.2 0,06% (seis centésimos por cento) por dia sobre o valor global do fato
ocorrido, para ocorréncias de atrasos ou qualquer outro prazo previsto neste
instrumento, ndo abrangido pelas demais alineas.

17.1.2.3. 5 % (cinco por cento} sobre o valor global do fato ocorrido, pelo ndo
cumprimento de quaisquer condi¢es de garantia estabelecido no contrato.

17.1.2.4. 5 % {cinco por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, pela ndo
manutencdo das condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no instrumento
convocatorio.

17.1.2.5. 10 % (dez por cento) sobre o valor do contrato, na hipotese de rescisdo
contratual por inexecugao parcial do contrato.
17.1.2.6. 20 % (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nas hipdteses de recusa na

assinatura do contrato. Rescisdo contratual por inexecu¢do do contrato
caracterizando-se quando houver reiterado descumprimento de obrigacdes
contratuais ou atraso superior ao prazo limite de 30 (trinta) dias, estabelecido na

item 17.1.2.2.

17.1.3. Rescisdo contratual unilateral, nos casos enumerados nos incisos 1 a XIl e XVl do
artigo 78 da Lei n2 8.666/93.

17.1.4. Rescisdo amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administragao Publica.

17.1.5. Rescisdo Judicial, nos termos da legislacdo.

17.1.6. Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, pelo prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

17.1.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Plblica,

enguanto perdurarem os motivos que determinaram sua puni¢do ou até que seja
promovida a sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a sangdo, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes
e ap0s decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

18. DAS DISPOSICOES COMPLEMENTARES
18.1. As condicdes de reajuste, repactuagdes, equilibrio econdmico-financeiro, rescisao, san¢bes
e as demais normas deste Termo de Referéncia, deverdao constar em clausulas da minuta

do contrato.
18.2. O contrato poder4 ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.2 8.666/93, desde

que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentag¢do das devidas justificativas.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS
19.1. Quaisquer esclarecimentos que se fagam necessério, poderdo ser prestados pela Comissdo

Permanente de Licitagdo - CPL, no enderego: Rua Rafap?l de Almeida, n? 600 - B — Sdo
Salvador ~ Imperatriz/MA.
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Imperatriz-MA, 09 de novembro de 2018.

Der: nha Lima
Su tepdept

Franc%ﬂa Cardoso de Brito

Assessora de Projetos Especiais
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ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS

ANEXO | - ESPECIFICACAO TECNICA DE INSTALACAO, CONFIGURACAO, IMPLANTAGAO,
MANUTENCAO DO LINK, ELABORAGAO DA PROPOSTA E MINUTA DE ACORDO DE
CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO

1. DO OBIJETO

1.1. Contratagdo de empresa da drea de telecomunicagdo para prestar servigos de

fornecimento, implementacdo e manutencdo de conectividade IP (Internet Protocol)
Dedicado, na velocidade de 1,4 Gbps {um gigabit e quatrocentos megabits por sequndo),
FULL DUPLEX, com taxas de DOWNLOAD E UPLOAD com variagdo maxima de 5% (cinco por
cento) do valor contratado, com enderecos IP {Internet Protocol) fixos, que interligue a
intranet entre todos os érgdos da Prefeitura Municipal de Imperatriz, destinando-se a
atender as necessidades da Administracgdo Municipal, assim como atender eventos
externos e disponibilizar o acesso a internet, via WiFi, de forma gratuita a sociedade em
alguns espacos publicos, tais como pragas e pontos de parada de transporte coletivo,
durante o periodo de 12 (doze) meses consecutivos, em regime de empreitada por prego
unitario, conforme especificacGes constantes neste Termo de Referéncia, nas
Especificagbes Técnicas - Anexo | e na Planitha de Composicdo de Precos/Or¢amento
Estimativo ~ Anexo Il.

2. DO PREPOSTO
2.1. A CONTRATADA deverd manter preposto junto a Secretaria Municipal, aceito pela fiscalizagdo,

2.2,

durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente, sempre
que for necessario, o qual devera ser indicado mediante declaragdo de que devera constar o
nome completo, n? do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificagdo profissional.

O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administragdo, deverd apresentar-
se 3 unidade fiscalizadora, em até 05 (cinco) dias Uteis apods a assinatura do contrato, para
firmar, juntamente com os servidores designados para esse fim, o Termo de Abertura do Livro
de Ocorréncias, destinado ao assentamento das principais ocorréncias durante a execugao do
contrato.

Rua Urbano Santos, 1657- Bairro Jugara SREEEITURAIDE
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A empresa orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagfes da
Administracdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, de Seguranga e

Medicina do Trabalho.

3. DAS REGRAS PARA APRESENTAGAQ DA PROPOSTA

3.1

3.2

3.3.

3.4,

3.5.

Quando da elaboracdo da proposta, deve-se levar em consideragdo as diversas possibilidades
de locais e condigdes em que os servicos poderdo ser realizados.

O transporte e o deslocamento dos funcionarios da Contratada e de prestadores de servigos
serdo de responsabilidade da prépria empresa.

Todos os impostos e contribuices referentes a contratacdo de servicos e de recursos
humanos para a presta¢do dos servigos objeto desse contrato sdo de responsabilidade da
Contratada.

Os pregos propostos deverao contemplar todos os custos necessarios a realizagdo dos servigos
e bens produzidos, tais como, materiais, equipamentos de protegdo individual, mdo de obra,
impostos, taxas, transporte, frete e etc.

Nao serdo pagas despesas relativas a fretes e transporte de forma separada para execugdo do

servigo.

4, DA DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1.

4.2.

4.3,

4.4,

Rua Urbano Santos , 1657- Bairro Jugara
CEP: 65.900-505 - Imperatriz - MA
www.imperatriz.ma.gov.br

Os érgaos municipais contemplados através deste Termo de Referéncia estdo citados no item
4.8, podendo haver alteragdes em enderecos efou insercdo de outros Orgdos dessa
municipalidade.

Os espagos publicos, tais como pragas e pontos de paradas de transporte coletivo municipal,
contemplados com o acesso 3 internet, via Wi-Fi, estdo descritos no item 4.9, podendo haver
alteraces em enderecos e/ou insercdo de outros espagos publicos. O objetivo é promover a
inclusdo digital, democratizando o acesso a internet de forma rapida e gratuita a sociedade
imperatrizense. A internet funcionara 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por
dia e a conexdo disponivel é de 2 Mbps (dois megabits por segundc) de download e upload
efetivos. S3o caracterisiticas intrinsecas ao servigo: a) qualidade, estabilidade e garantia de
banda que contemplem diversos usos da internet, inclusive streaming, voz sobre IP e video; b)
infraestrutura que assegure o acesso a internet por meio de dispositivos de diversos tipos,
como smartphones, tablets, notebooks e netbooks; ¢) sistema de gestdo que permita detectar
e evitar possiveis incidentes e cumprir determinagdes legais e judiciais; d} a neutralidade nao
pode ser quebrada, sendo que o prestador de servigo nao esta autorizado a filtrar o trafego
por IP de origem ou de destino, por aplicagdo ou por contetdo, exceto para cumprir legislagao
em vigor.

Havera também, mediante agendamento, a necessidade de atender eventos externos, 0s
quais poderdo ocorrer em datas continuas ou ndo, em hordrios diurnos e/ou noturnos, na
zona urbana ou rural, limitados até 07 (sete) eventos mensais, com conexdo por fibra dptica
ou via radio e com velocidade média de 10Mbps (dez megabits por segundo), com variagdo
maxima de 5% (cinco por cento).

A conexdo devera ser direta e exclusiva & Rede Mundial de Computadores, destinando-se a
atender as necessidades da Administragdo Municipal, durante o periodo de 12 meses,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 meses, conforme
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ESTADO DO MARANHAOQ
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ X
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E MODERNIZACAO

especificagdes presentes neste TERMO DE REFERENCIA, através do ANEXO | — Especificagio
Técnica de Instalagdo, Configuracdo, Implantacdo, Manuten¢do do Link, Elaboragdo da
Proposta e Contrato de Confidencialidade de Informac¢do e também mediante o ANEXO Il -
Planilha de Composi¢do de Pregos.

A alocagdo dos servigos serd em enderegos distintos, ficando a cargo da Secretaria de
Administragdo e Modernizacdo — SEAMO a responsabilidade de indicar os locais & Contratada,
os quais sdo 232 (duzentos e trinta e dois} pontos interligados da Administra¢cdo Municipal e
30 {trinta) pontos em Espagos Publicos, totalizando 262 (duzentos e sessenta e dois) pontos.
Prevalecendo a instalagdo, manutencgdo e disponibilizagdo de equipamentos, componentes e
acessérios, em regime de Comodato. De todos os 6rgdos municipais e espagos publicos que
serdo atendidos indicamos os presentes nos itens 4.8 e 4.9.

O ponto central para receber, concentrar e distribuir todos os servigos contratados serd a
localizagdo do Data Center da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo — STI, a partir do
qual serdo distribuidos aos pontos de destino, os quais estardo no raio de 16km (dezesseis
guilémetros) na drea urbana e 40km (quarenta quilémetros) na zona rural de Imperatriz/MA,
Em observacdo ao Principio da Eficiéncia nos servigos publicos prestados a sociedade, sera
firmado que os pontos localizados na zona urbana deverdo ser interligados exclusivamente
por rede de fibra optica. Enquanto que os pontos situados na zona rural poderdo ser
atendidos mediante rede de fibra éptica ou via radio.

ORGAOS MUNICIPAIS COM ACESSO A INTERNET

il

— R0 — il et

SECRETARIA DE ADMlNlSTRAcAo E Monmm;ﬁn : SEAMO

| Junta Militar
PGM _ Rua Coriolano Milhomem, s/n2 — Estadio Municipal

SEDEL

Prefeitura Municipal Rua Rui Barbosa, n2 201 - Centro
SEGOV

w

SEAMO

i ici i ) -
| SEAAP Rua Simplicio Moreira, n2 1478 - Centro

F=N

| SEDEC | Rua Bom Futuro, n? 445 (Palacio do Comércio) - Centro

(¥

. | SUMPDEC ) B

| CPL ,
| SEMMARH

SEPLU
| SMPM

Rua Rafael de Almeida Ribeiro, n2 600 — Bairro Séo
Salvador

| FCI Rua Simplicio Moreira, s/n2 — Centro

OGM Rua Godofredo Viana, nt 484 — Centro

SEFAZGO Rua Godofredo Viana, n® 750 — Centro

W 00|~ |

SERF ' Rua Godofredo Viana, n2 201-A — Centro

Rua Urbano Santes, 1657- Bairro Jugara I ——

CEP: 65.900-505 - Imperatriz - MA , === IMPERATRIZ

www.imperatriz.ma.gov.br g
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10 | SETRAN o Av. Pedro Neiva de Santana, n? 2021 - Vila Redengdo Il
11 | SINFRA | Rua Y, s/n2 - Nova Imperatriz
Total: 547 Mbps (Quinhentos e quarenta e sete megabits por segundo)

Tabela 4.8.1

ESENVOLVIMENTO SOCIAL —SED

ES

-

| Rua 15 de Novembro,

n2 443 - Beira Rio
13 | Casa de Passagem Rua Alagoas, n? 20 — Jugara i o
| 14 | Casa doldoso | Rua Rui Barbosa, n2 208 — Centro |
15 | Casa dos Conselhos ' Rua Urbano Santos, n2 513 - Jucara
16  Casa lar 1 Rua Pernambuco, n? 68 ~ Jugara
17 | Centro Pop i Rua Coronel Manoel Bandeira, n? 1049 ]
| - | Centro . ]
18 i CIESE — Centro de Integragdo Social | Rua Sdo Sebastido, s/n? - Vila Nova )
19 | Conselho Tutelar 1 | Rua Godofredo Viana, n? 50 - Centro
20 | Conselho Tutelar 2 Avenida Babagulandia, n? 273 - Entroncamento
21 | CRAS — Bacuri Ri.la Dom Pedro I,'n9 1398 (préximo Ceramica
| 530 Pedro) — Bacuri 22
' | Avenida da Universidade, s/n2(Conjunto
22 | CRAS —Bom Jesus E Habitacional Dom Afonso Felipe Gregory) —
‘ Bom Jesus I |
23 | CRAS - Cafeteira | Av. Liberdade, n? 46 — Vila Ipiranga ]
24 | CRAS - Coquelandia _ Av. Jodo XXIli, n? 377 — Povoado Coquelandia
25 | CRAS - Recanto Universitario Rua 10, Quadra 25, s/n? - Recanto Universitario
|26 CRAS —Santa Rita | Rua 16, n2 42 - Parque Sao José

T

CREAS - Centro de Referéncia
7 , Rua Hermes da Fonseca, n? 1204 - Jugara
. . Especializado de Assisténcia Social v > g )
CRPD — Centro .d.? Rn_aferenua o8 Rua Sergipe, n2 24 — Trés Poderes
| Pessoa com Deficiéncia
29 | Restaurante Popular | Rua Simplicio Moreira, n° 813-Centro |
30 | SEDES Rua Hermes da Fonseca, n? 49 — Centro
Total: 103 Mbps {cento e trés megabits por segundo)
Tabela 4.8.2
, SECRETARIA MuNICIPAL DE EDUCACAQ —SEMED .
: _.,-.‘- g ,.E:_ _L’...__"I-Ia- e ek G M
- . Rua S3o Domingos, s/n? - Centro (entre
o Eiblioteca Municipst ruas Teresa Cristina e Dom Pedro I1)
- Rua José Bonifacio, s/n? (entre ruas
32 Deposito SEMED Dezessete de Abril e Carajas)
II
Rua Urbano Santos, 1657- Bairro Jugara l SREFEITIRAIDS
CEP: 65.900-505 - Imperatriz - MA . ‘é- IMPERATRIZ
www.imperatriz.ma.gov.br 4
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33 SEMED Rua Ceara, n? 472 - Centro
34 Sgtor . de ‘laclusso e Alencda 2 Rua Dom Cesario, s/n? — Maranhdo Novo
Diversidade
Universidade Aberta do Brasil aca Unido
: o - e e
36 |Caminho do Saber Rua B, n? 06, Quadra 02 - Conjunto Vitdria
37 |Centro Educacional Maranhense Rua Tancredo Neves, n2 01 — Conjunto Planalto
38 |Centro Educacional Morada do Sol | Rua Arapongas, n? 05 - Jardim Moradaio Sol
39 | E:E:rro Educscional Mungg do | Rua Nilo Peganha, s/n® — Parque das Mangueiras
40 | Chapeuzinho Vermelho Av. Paulo Afonso, n2 180 — Parque Santa Licia
41 |Dom Joao Vi Rua H, n? 04 — Santa Rita
42 |Emanuel Il Rua Rubi, Qd. 12 s/n2 — Habitar Brasil
43 | Espaco Inf.Maranatha 'Rua S30 Jodo, n? 88 - Jardim Tropical
44 Evangélica Bom Pastor Rua Alvares Pereira, n2 816 — Bom Sucesso
45 | Evangélica Luis de Franca Moreira |Rua Sousa Lima, n? 643 - Nova Imperatriz
46 | Fraternidade Rua Coriolano Milhomem, n? 1419 - S3o Salvador
47 | Frei Osvaldo Caronini Rua Alagoas, n? 1244 — Nova Imperatriz
48 | Frei Paulo de Graymoor |Rua Jodo Pessoa, n? 731 — Bacuri
49 |Fundacdo Pirangi Rua Primavera, n2 10 — Parque Alvorada 1l
. . . Rua Coriolano Milhomem, n? 2.200 - Sao José
50 | GiovanniZanni .
Egito
51 | Gongalves Dias Rua Ceara, n? 2126 — Bacuri
52 | Guilherme Dourado Rua 17, n® 36 — Pargue S3o José
53 | Hebe Cortez | Rua 530 jodo, n? 584 - JK
1 |1rm3 Scheilla | Rua Manoel Francisco de Almeida, s/n? - Vila
Esmeralda
55 |Jodo Silva Rua W1, n2 557 - Asa Norte
56 |José de Alencar Rua Ceara, n2 2490 — Bacuri
57 | Jucimar Rodrigues Rua Santa Maria, n2 533 — Santa Inés
58 | LagodoCisne 'Rua Hermes da Fonseca, n? 100 — Vila Redengdo I
59 |Lauro Tupinamba Valente Ru.a Coriolano Milhomem, n? 940 — 5. José do
Egito -
60 | Ledncio Pires Dourado Rua Pernambuco, n? 63 — Jugara ¢z
61 |Lirio dos Vales Rua S3o Francisco, n? 1531 - Nova Imperatriz
62 |Marcilio Dias Rua Minas Gerais, n2 05 — Vilinha
63 |Marieta Albuguerque Rua Antonio Miranda, n2 102 — Vila Redencgdo
Rua Raimundo de Moraes Barros, n2 377, Vila
64 | Marly Sarney
| Redencdo
65 | Menino Jesus de Praga Rua Castro Alves s/n2 — Vila Nova
66 | Menino Jesus Il | Rua Bom Futuro, n? 636 - Vila Lobdo
67 | Monte Horebe | Av. Caicara, n® 537 - Vila Redengo Il

Rua Urbano Santos , 1657- Bairro Jugara
CEP: 65.900-505 - Imperatriz - MA
www.imperatriz.ma.gov.br
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68 | Moranguinho

| Rua Raimundo de Morais, n? 469 — Santa Rita

69 | Mutirdo

| Avenida Newton Bello, s/n2 - Santa Inés

70 | Ndcleo Santa Cruz

| Rua Frei Dario, n2 630 — Vila Lob3o

71 | Pequeno Principe

Rua Estacio de Sa, n? 01 - Vila Fiquene

72 | Raimundo Aguiar

Av. Cacauzinho s/n? - Vila independente

73 Samaritana

Rua Santa Isabel, n? 143 — Santa Rita

74 |Santa Clara de Assis — JISCA

Av. Newton Belo s/n? — Quro Verde

75 | Santo Inacio de Loyola

Rua 07 de Setembro, n2 1515 - S. José do Egito

76 | S5antos Dumont

| Rua Projeta C, n? 1232 - Bacuri

77 | Sao Francisco do Canindé

Rua Paulo Rodrigues, n? 240 - Vila Cafeteira

78 | Sao Pedro

Rua B, s/n?2 -~ Vila Ipiranga

79 |S3o Sebastido

Rua 01, n2 05 — Caema

80 |Sdo Vicente de Paula

Rua Piaui, n? 1699 - Bacuri

81 | Sinopse

Rua Dom Evaristo Arns, n2 720 — Bom Sucesso

82 |Solidariedade

TAv.J.K. n2 50 - 5 Irmaos

83 |Sucesso da aianga

Rua Maranhdo, n2 707 — Nova Imperatriz

84 |Tia Emilia

Rua Alvaro Pereira, n2 638 - Vila Nova

85 |Tomazia Carvalho

Rua Beta s/n? - Bacuri

86 | Castro Alves |

Rua Guarani, s/n? Vila Redencdo Il

87 Castro Alves |

Rua S3o José, n? 209 — Vila Lob3o

88 | Domingos Moraes

Rua 10, s/n? - Recanto Universitario

89 | Darcy Ribeiro

Rua 09, s/n2 — Pargue S30 José

90 |Edelvira Marques

Avenida Imperatriz, s/n2 - Préximo a Policia
Federal

91 | Elisa Nunes

Rua Bom Jjesus, s/n? - Santa Rita

92  Frei Manoel Procépio

Rua D. Pedro |, n? 162-Centro

93 Frei Tadeu

Rua Sete, s/n? - Vilinha

94 | Governador fackson Lago

Rua Clemente de Moraes, s/n? - Aito Bonito

95 |lpiranga

Rua 5, 5/n.2 - Vila Ipiranga

96 | Jair Rosignoli

Avenida Sabid das Laranjeiras, s/n? Santa Inés

97 |José de Ribamar Garros

Rua Sete‘,hs/n9 - Bairro Vilinba

a8 Machado de Assis

Rua Epitacio Pessoa, s/n? - Vila Nova

99 | Madalena de Canossa

Av. Tapajds, s/n.2 — Parque Senharol

100 | Marechal Rondon

Rua Paraiba, 1627 — Nova Imperatriz

101 | Maria Evangelista de Sousa

Rua Principal, $/N - Itamar Guara

102 | Maria das Neves

Rua Clemente de Moraes, s/n2 - Alto Bonito

103 | Maria José Silva Nunes

Rua Mamoré, s/n2 - Parque Sanharol

104 |Mariana Luz

Rua Sergipe, s/n.2 — Santa Rita (Prédio em
reforma) - Avenida Industrial, s/n? - S30 José

105 | Parsondas de Carvalho

Rua Gumercindo Milhomem, s/n? — Quro Verde

106 |Paulo Freire

Av. Pedro Neiva de Santana, s/n2 — Parque
Amazonas

107 | Pedro Abreu

Av. Cel Lisboa, s/n2 - Vila Figuene
—

Rua Urbano Santos , 1657- Bairro Jugara
CEP: 65.900-505 - Imperatriz - MA
www.imperatriz.ma.gov.br
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108 | Presidente Costa e Silva

| Rua Fortunato Bandeira, s/n2 — Nova Imperatriz

109 | Princesa Isabel |

| Rua Bahia, s/n.2 — Entroncamento

110 | Prof°. José Queiroz

Rua Professor José Queiroz, Quadra 73 - Vila
Vitoria

111 |Prof°. Juracy Conceigdo

Rua Urbano Santos, s/n? — Centro

112 |Raimundo Correia

Rua Marabazinho, s/n2 — Boca da Mata

113 |Renato Cortez Moreira

Rua Simplicio Moreira, s/n2 — Centro

114 | Santa Laura

| Rua Beta, n? 1529 — Bacuri

115 | Santa Maria

Rua Santo Cristo, n2 811 — Nova Imperatriz

116 |[SantaRita

Rua Bila Dutra, n2 617A - Boca da Mata

117 |Santa Tereza

Av. Tiradentes, n? 25 B— Parque S3o Joseé

118 |Santa Tereza D’Avila

Rua Tancredo Neves, s/n2 — Vila Cafeteira

119 |S3o0 Jorge |

Rua do Arame, s/n2 - Vilinha

120 |Sousa Lima

| Rua do Arame, n? 304 - Vilinha

| Professor Telasco Pereira Filho -

- | Bilingue

Rua Henrigue Dias, n? 957 - S3o José do Egito

122 |Tiradentes li

Av.: Perimetral Castelo Branco, n? 1656 — Parque
Anhanguera

123 |[Tocantins

Rua Simplicio Moreira, n2 1112 - Centro

124 | Wady Figuene

Rua S3o Pedro s/n? — Nova Imperatriz

125 | Macchado de Assis Il

' Rua Euclides da Cunha, s/n2

126 |Afonso Pena

Rua do Campo, s/n® - Km 1.700

127 |Amizade

Rua da Amizade, s/n? - Bom Jesus do Anajas

128 |Bernardo Saydo

Km. 1.200 — Riacho do Meio

129 | Chaparral

Br-010, Km 020 - Fazenda Chaparral

130 |Coeiho Neto

Br-010 — M3ozinha

131 |Dom Marcelinc

Avenida Frei Osvaldo, s/n? - Cogueldndia

132 |Dom Pedro |

| Av. Jodo XX!Il, s/n2 - Coqueldndia

133 |Dom Pedro il

Rua Principal, s/n? Acaizal Pernambucanos

134 |Enock Alves Bezerra

Rua Principal, s/n? - Imbiral

135 |Humberto de Campos Acaizal
136 |Jodo Gongalves Santiago Km 1.200
137 |Jo3o Guimardes | Agua Boa

138 |Jodo Lisboa

Rua Sdo Pedro, s/n? - Cacauzinho

139 |Josefa Pereira Fialho

Rua Airton Senna, n2 30 - Vila Davi Il

140 |Juscelino Kubitschek

Rua Bom Jesus, n2 159 — Petrolina

141 | Manoel Ribeiro

Rua Manoel Ribeiro, s/n2 - Centro Novo

142 | Marcionilia Gomes Soares

Rua Sdo Raimundo, n? 400 ~ Camacari

143 | Moreira Neto

Rua Bernardo Saydo, s/n? - Lagoa Verde

144 | Nossa 5r2 da Conceicdo

Rua 25 de julho, s/n2 - Vila Conceicdo

145 | Nossa Sr2 de Nazaré

'Rua Castelo Branco, s/n? - Lagoa Verde

146 | Raimundo Ribeiro

| R. Bahia, s/n? - Vila Machado

147 | Santa Llcia

Barra Grande

Rua Urbano Santos, 1657- Bairro Jugara
CEP: 65.900-505 - Imperatriz - MA
www.imperatriz.ma.gov.br
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148 | Santo Amaro

Povoado Sdo José da Matanca

149 |S&o Félix

Avenida Jodo XXIIl, n? 2.490 — S3o Félix

150 |S3do Francisco

| Rua Principal n? 34 - Vila Chico do Rédio

151 |Senhor Jesus

Rua Principal, s/n2 - Vila Conceicdo il

152 |Sumaré

Rua Projetada, s/n2 — Area Verde

153 |Tomé de Sousa

Av. S3o Raimundo, n? 453 - 0. D’Agua dos
Martins

154 |Vital Brazil

Vila Davi Il

155 | Aconchego

| Rua Santa Isabel, n2 176 - Bom Sucesso

156 | Antonia Glaucimeire

Rua 18, n? 122 - Vila Macedo

157 | Arco Iris

Rua Cel. Lisboa, 40 - Vila Figuene

158 |Baby Junior

Av. 03, Qd. 10 - Conjunto Vitéria

159 | Caminho Feliz

Rua Alto Bonito, s/n? - Lagoa Verde

160 | Cantinho da Alegria

| Rua Bayma Junior, s/n2 - Centro Novo

161 | Cantinho da Alegria I

| Rua Sousa Lima, s/n2 - Vilinha

162 | Cantinho do Saber

Rua Antonio Maia, n? 09- Vila Jodo Castelo

163 | Casa de Dom Bosco

Rua Dom Pedro |, n2 01 - Pq. Buriti

164 |Cidade Esperanga

Rua Cel. Manoel Bandeira, n2 1190 - Beira Rio

165 |Cirandinha

Rua 07, n2 27 - Imigrantes

166 |Crianga Feliz

'Rua 03 de junho, n? 436 - Vila Lobao

167 |Dom Affonso

| Rua Santa Clara, s/n2 - Ouro Verde

168 |Educandario do Saber

Rua Coronel Manoel Bandeira, n? 2701 - Centro

165 |Esperanca

Rua H, n? 41 - Novo Horizonte

170 | Gongalves Dias

Rua Ceara, n? 2116 - Bacuri

171 |Irm3 Dulce

Rua Mutirdo, s/n2 - Pg. Amazonas

172 | Lapis na Mao

Rua S&o Francisco, n? 863 - Nova Imperatriz

173 |Maranhdo do Sul

Rua Machado de Assis, n? 08 - Pg. Sanharol

174 |Moranguinho

Rua Aimoré, n2 30 - Parque das Estrelas

175 | Mundo Infantil

Rua Sergipe, n? 115 - Jugara

176 | Nossa Senhora de Fatima

Rua Eldorado, n? 07 - Pq. Alvorada |

177 | Parque Anhanguera

Rua do Alecrim, n2 599 - Parque Anhanguera

178 | Portal da Amazénia

Rua Piracicaba, n? 22 - Parque Alvorada Il

179 | Principe da Paz

Rua Principal, n? 201 - Pargue Alvorada li

180 |Raio de Sol

Rua Paralelograma, n? 14 - Alto Bonito

181 |Risco e Rabisco

Rua Alagoas, n? 1290 - Nova Imperatriz

182 |Santa Margarida

Rua Frei Epfanio, n2 957 - Vila Nova

183 |Santa Terezinha

Rua 10, n? 34 - Vila Ipiranga

Rua Jodo Lisboa, n? 01 - Vila Redencdo Il

184 |Vovd Gracinha

Tabela 4.8.3

Rua Urbano Santos , 1657- Bairro Jugara
CEP: 65.900-505 - Imperatriz - MA
www.imperatriz.ma.gov.br
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186

Atencdo Basica de Sadde

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SEMUS

Av. Getllio Vargas, s/n2 — Centro

187 | CAPS - 1) Rua Sergipe, s/n? - Trés Poderes

188 | Centro de Hanseniase Rua Benjamin Constante, s/n2 — Centro

189 | Centro de Saude Cafeteira Av. Liberdade, n? 34 - Cafeteira

190 | centro de Zoonoses B.R-010, s/n2 - Conjunto No:/a Vitéria (a0 lado do Posto
Fiscal do estado do Maranhdo)

191 | CEREST Rua Maranh3o, s/n? - Mercadinho - Préoximo ao SESI

192 | Complexo de Satde Anhanguera Rua Projetada B, n2 03 - Parque Anhanguera

193 | Complexo de Saude Milton Lopes Rua Ledncio Pires Dourado, n? 967 - Bacuri

194 | Complexo de Salde Nova Imperatriz | Rua Souza Lima, s/n2 - Nova Imperatriz

195 | Complexo de Saude Santa Rita Rua Miguel Bauri, s/n? - Santa Rita

196 | Complexo de Sadde S3o0 José Rua Sdo Domingos, n® 213 - S30 José

197 | Complexo de Sadde Trés Poderes Rua Itamar Guara, s/n2 — Trés Poderes

198 | Complexo de Satide Vila Lob3o Rua Antdnio de .Mirz?mda, s/n? - Vila Redencdo (ao lado
da Escola Jonas Riberio)

199 | CSF Santa Inés Rua das Sombras, n2 483 — Santa Inés

200| Equoterapia P.arque de Exposicdo Agropecudria Lourenco Vieira da
Silva

201 | HMI/ HII Rua Benedito Leite, s/n2 ~ Centro

202 | Médicos Cubanos Rua, s/n2- Centro

203 | Posto Bom Jesus Rua da Amizade, s/n2 30 — Bom Jesus

204 | Posto Demanda Ouro Verde Rua Delta, n2 15 - Qd. 22 - Quro Verde

205 | Posto Itamar Guara Rua Principal, s/n? - Itamar Guara 2

206 | Posto Ouro Verde Rua lzabel, s/n? - Quro Verde

207 |SAMU Rua Bernardo Saydo, s/n2 - Centro

208 | Secretaria Municipal de Sadde Av. Dorgival Pinheiro de Souza, n? 47 = Centro.

20¢| UBS Airton Sena Av. [taipu, n2 09 - Vila Airton Sena

210| UBS Bacuri Rua Castelo Branco, n? 1228 - Bacuri

211 | UBS Beira Rio Av. Dorgival Pinheiro de Souza, n? 33 - Beira Rio

212 | UBS Boca da Mata RUA C, n2 01 - Esquina C/W3 - Boca da Mata

213 | UBS Bom Sucesso RU{A F), ne 581 — Bom Sucesso (entre ruas Portela e
Quintino Bocaitva)

214| UBS CAEMA Rua Henrique Dias, n? 1363 - Bacuri

215| UBS Camacari Rua S3o Domingos, s/n? - Camagari

216| UBS Centro Novo Rua Bayma Janior, s/n2 - Centro Novo

217 | UBS Conjunto Vitéria RUA A, Qd. 02, Casa 02, - Conjunto Vitoria

218 | UBS Coquelandia Av. Jodo XIll, s/n® - Petrolina

Rua Urbano Santos , 1657- Bairro Jugara
CEP: 65.900-505 - Imperatriz - MA
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219 | UBS Maria Aragdo Rua Colinas, s/n2 - Vilinha
220|UBS Olho D'agua Av. Jodo Xili, s/n2 - Petrolina
221 | UBS Parque Amazonas Rua do Sol, n? 09 — Pargue das Palmeiras
222 | UBS Parque Anhanguera Rua Projetada B, n2 03 - Parque Anhanguera
223 | UBS Parque Buriti Rua 13, n2 02 — Parque Buriti {Lateral da CAEMA)
224 | UBS Petrolina Av. s/n? - Petrolina
225 | UBS Planalto Rua Ulisses Guimardes, n? 01 - Planalto
226 | UBS Sanharol Rua Humberto de Campos, n? 09 — Santa Lucia
227 | UBS Vila Fiquene Rua Beta, s/n? - Recanto Universitario
228 | UBS Vila Macédo RUA 17, Casa 21 - Vila Macédo
229 | UBS Vila Redengao RUA Salvio Dino, n2 617 — Vila Redencdo |
230| Unidade Mista Vila Nova Rua S3o0 Sebastido, s/n? - Vila Nova
231| UPA S3o0 José Rua $3o Domingos s/n? - S3o José
232 | Vigildncia Sanitaria Rua Ceard, n? 580 — Centro {Proximo as Quatro Bocas}
T _"* Total: 310 Mbps {trezentos e dez megabits por segundo) =
Tabela 4.8.4
4.9. ESPACOS PUBLICOS
Rua Ledncio Pires Dourado — Bairro Bacuri
234 |Praga da Cultura Rua Coronel Manoel Bandeira - Centro
235 | Praga da Feira do Bacuri Rua Ledncio Pires Dourado — Bairro Bacuri
236 |Praga da Unido Rua Dom Pedro Il = Bairro Uniao
237 |Praca da Viola Rua Rafael de Almeida — Parque Anhanguera
238 |Praga de Fatima Rua Simplicio Moreira - Centro
239 | Praga Mané Garrincha Rua Y, n? 110 — Centro (Estadio Municipal Frei Epifanio}
240 |Praga Mary de Pinho Avenida Santa Tereza - Centro
241 | Praga Pedro Américo Avenida Santa Tereza — Trés Poderes
242 |Rotatodria de acesso a FACIMP | Avenida Pedro Neiva de Santana — Res. Cinco Estrelas
T Total: 20 Mbps (vinte megabits por segundo)
Tabela 4.9.1

243

Antiga Rodoviaria

_PONTOS DE PARADA DO TRANSPORTE COLETIVO IVIUNICIPAL

Rodovia BR-010 — Setor Rodoviaria

244 | Mercadinho Rua Luis Domingues - Centro
245 | Cafeteira Avenida Liberdade — Vila Cafeteira
246 | Cemitério Campo da Saudade Avenida Newtgn Belo — Bairro Santa Inés

Rua Urbano Santos , 1657- Bairro Jugara
CEP: 65.900-505 - Imperatriz - MA
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247 Colégio Paulo Freire Avenida Pedro Neiva de Santana - Parque
Amazonas
248 | Complexo Barjonas Lobdo (Fiqueninho) Avenida Bernardo Sayao - Centro
249 | Conjunto Nova Vitdria Rua Principal — Bairro Nova Vitoria
250 | Correios — Agéncia Central Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa - Centro
251 | DeVry FACIMP Avenida Prudente de Morais — Parque Sanharol
252 | Escola Santa Terezinha Rua Coronel Manoel Bandeira - Centro
253 | Hospital Socorrinho Rua Luis Domingues - Centro
254 | Imperial Shopping Rodovia BR-010 — Jardim S3o Luis
255 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e|Avenida Newton Belo — Parque da
Tecnologia do Maranhdo - IFMA Independéncia
256 | Posto Eco Drive Rodovia BR-010 - Bacuri
257 | Praca Brasil Avenida Getulio Vargas - Centro
258 | Praga da Voz Avenida Principal — Parque Alvorada Hl
259 | Praga Ferro de Engomar Rua Euclides da Cunha — Bairro Vila Nova
260 | Teatro Ferreira Gullar Rua Luis Domingues - Centro
261 Terminal de. .Integragﬁo de Transporte Rua Coriclanc Milhomem - Centro
Coletivo Municipal
262 | UNIMED Rua Ceara - Centro
Total: 40 Mbps (quarenta megabits por segundo)

Tabela 4.9.2

5. DOCUMENTAGAO TECNICA
A Contratada devera elaborar e entregar a Contratante Documentagdo Técnica (DT) de

toda a solugdo a ser implementada no ambiente da Contratante, incluindo:

5.1. Plano de Implantacdo: -

1.1.1 Atividades a serem desenvolvidas e seus respectivos cronogramas;

1.1.2 Configuragdo dos elementos da solugao;

1.1.3 Topologia logica/fisica para a solugdo;

1.1.4 Instalagdes efetuadas

5.2. Plano de Teste:

5.2.1. Documento onde estdo descritos todos os testes a serem realizados a fim de verificar todas
as funcionalidades dos produtos oferecidos, descritas neste anexo;

5.2.2. O documento deve incluir os resultados esperados para cada teste realizado.

5.3. Manual de Operagdo:

5.3.1. Conjunto de procedimentos necessdrios para abertura de chamados.

5.3.2. Toda a Documentag¢do Técnica deverd ser entregue em midia digital, formato PDF, bem
como as topologias e os diagramas ldgicos da solugéo;

5.3.3. Essa documentagdo fica sujeita a andlise e & aprovacdo da equipe técnica do
CONTRATANTE. '!

5.4. Observacgdes:
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5.4.1. Toda a Documentacdo Técnica fornecida pela Contratada referente as ferramentas e

solugdo implantadas no ambiente da Contratante é de propriedade da Contratante.

5.4.2. Toda a Documentagao Técnica fornecida pela Contratada deverd estar em Portugués do

6.

Brasil.

DO CONTRATO DE COMODATO

6.1. Serdo cedidos a Prefeitura Municipal de Imperatriz, através de COMODATO, pelo prazo
estabelecido nos termos deste contrato, os equipamentos e materiais que garantam' a
disponibilidade do link solicitado, sem custos adicionais a Contratante. :

6.2. A Contratada reserva para si a posse indireta e o dominio dos equipamentos, cedidos a
Contratante em carater de COMODATO, submetendo-se aos dispositivos especificos da
legislagdo vigente para este regime.

6.3, A Contratante ¢ responsavel por danos causados aos equipamentos disponibilizados pela
Contratada, devendo ressarci-la por quaisquer prejuizos advindos de seu uso indevido, e
em desconformidade as especificagdes técnicas e as cldusulas do contrato.

7. REQUISITOS DO SERVICO DE SUPORTE g

7.1

7.2

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

79

Rua

CEP; 65.900-505 - Imperatriz - MA
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. O Suporte Técnico é a série de procedimentos executados para recolocar os produtos em seu
perfeito estado de uso, funcionamento e desempenho, inclusive suas funcionalidades,
realizando a substituicdo, a configuracdo e demais servi¢os necessarios conforme cada caso.

O Portal e a Central de Atendimento devem estar a disposicdo da Contratante para
recebimento de reclamagdes e solicitagbes de servigos no periodo de 24 horas por dia, 7 dias
por semana, todos os dias do ano.

A Contratada deve fornecer nimero de protocolo apés a abertura de chamado, considerando
quaisquer das modalidades de abertura.

Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao chamado
aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do elemento (equipamento,
enlace ou servi¢o) afetado, nome, telefone e e-mail do contato no CONTRATANTE que foi
posicionado acerca do reparo e restabelecimento do servigo, registro historico durante a
execugdo dos procedimentos, descricdo detalhada da resolugdo do chamado com um
cédigo associado e responsabilidades.

Suporte Técnico deve iniciar-se apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
estendendo-se por todo o periodo de vigéncia do Contrato.

O Suporte Técnico Operativo é todo procedimento que envolve agdo de instalagdo,
configuragdo e manutencio de recursos e servigos de telecomunicagdes necessarios visando 0
desempenho efetivo do servigo contratado.

O Suporte Técnico Preventivo é todo procedimento planejado cuja agdo executada, seja qual
for, visa evitar que o servico prestado venha a ficar inoperante ou apresentar baixo
desempenho.

O Suporte Técnico Corretivo € a série de procedimentos executados para recolocar o servigo
em seu perfeito estado de uso, funcionamento e desempenho, inclusive com a substituigao
de componentes, partes, ajustes, reparos e demais servicos necessarios de acordo com os
manuais de manutencao do fabricante e normas técnicas especificas para cada caso.
. O Contratante poder3, a qualquer momento, determinar a Qr:mtratada a execucgao das rotinas
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de Suporte Técnico Operativo, Preventivo e/ou Corretivo.

7.10. A Contratada deverd manter uma equipe especializada, com disponibilidade de 24 {vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete} dias por semana, para realizar qualquer suporte técnico,
incluindo manutencdo do circuito de acesso a Internet e suporte on-site.

7.11. O servico de suporte on-site consiste no envio de um técnico especiaiizado, em caso de
problemas no funcionamento da solugdo, ao site (local onde o circuito de acesso ou ultima
milha é entregue) do Contratante.

7.12. A realizagcdo de Suporte Técnico Preventivo, caso ndo seja solicitado pelo Contratante,
devera ser comunicada a este com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, devendo o
hordrio ser negociado de forma a ndo haver indisponibilidade ou perda de performance no
servico prestado a Contratante.

7.13. A Contratada devera apresentar solugGes definitivas para os problemas relatados,
identificados pelo monitoramento proativo ou por solicitagdo de suporte técnico pelo
Contratante, dentro dos prazos e condicGes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.13.1. O prazo para restabelecimento dos servigos, incluindo recuperagdo ou solugdo de falhas na

prestacdo do servico, é de no maximo 04 horas, contados apés a abertura do chamado;

7.14. Todas as despesas decorrentes da necessidade de substituicdo de equipamentos,
infraestrutura, transporte, deslocamento, embalagem, pegas, partes, manuais do fabricante,
serdo de inteira responsabilidade da Contratada, ndo devendo gerar qualquer 6nus adicional
ao Contratante.

7.15. A Contratada respondera por quaisquer prejuizos que seus empregados causarem ao
patriménio do Contratante ou a terceiros, por ocasido da prestacdo dos servigos, procedendo
imediatamente os reparos ou indenizacbes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

7.16. A Contratada arcara com todos os encargos sociais, trabathistas, tributos de qualquer
espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execugdo do servigo contratado, bem
como custos relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso exista.

7.17. A Contratada deverd manter preposto para representa-la durante o fornecimento dos
produtos e a execucdo dos servigos ora tratados, desde que aceitos pela Prefeitura Municipal
de Imperatriz.

7.18. A Contratada deverd substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, ofs)
preposto(s), cuja qualificagdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do érgdo ou ao interesse do servigo
publico, decorrente da execugio do servigo.

7.19. A Contratada se compromete a utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais,
equipamentos, recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a
qualidade do servico e o atendimento as especificagfes contidas no Contrato, no Termo de
Referéncia e demais anexos deste Termo de Referéncia.

7.20. A Contratada deverd indicar preposto na cidade de Imperatriz/MA para representa-ia,
durante a vigéncia contratual, objetivando prestar esclarecimentos e informagdes pertinentes
ao contrato, receber e resolver reclamacdes, efetuar acordos a respeito do servigo, dentre
outras atribuigdes, apresentando nome, endere¢o de e-mail, telefone fixo e celular com
cédigo de drea 99, inclusive para os casos de urgéncia, em observadncia ao disposto no
art. 68 da lei 8.666/93.

7.21. A Contratada devera disponibilizar Portal de Atendimentg em dominio publico na Internet

|
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como principal canal para abertura de chamado, por meio de interface web com campos para
preenchimento da designacdo do circuito, para informagdes adicionais (com intuito de
detalhar o problema enfrentado), para indicacdo de telefone de contato e campo para
preenchimento do endere¢o de e-mail do solicitante para recebimento do protocolo de
abertura do chamado.

7.22. A Contratada também devera disponibilizar Central de Atendimento como canal
secunddrio para abertura de chamado, a ser acessada por nimero Unico nacional ndo tarifado
(0800) ou ligagdo local de Imperatriz/MA e devera atender 95% das chamadas a elas
destinadas, limitando ¢ redirecionamento da ligagdo para drea de abertura de chamados
apenas 1 (uma) vez por ligagdo. A Contratante n3o podera esperar mais do que 60 segundos
em linha para ser atendido, conforme legislaco brasileira.

7.23. A Contratada deverd disponibilizar 3 Contratante um servico de atendimento telefénico
com discagem gratuita 0800 ou de custo local DDD 99 e, adicionaimente, outro meio de
comunicagdo de disponibilidade imediata, sitio Web ou e-mail, sem dnus adicional para a
Contratante, para abertura e acompanhamento de chamados. E imprescindivel que os
funcionarios de atendimento da CONTRATADA conhegam o0s servi¢os contratados e estejam
aptos a dar as informacodes basicas sobre o servigo.

7.24. Os servigos de atendimento e de suporte técnico deverdo, ao serem acionados, registrar o
chamado, protocolar a data e hora da solicitagdio, nome do SOLICITANTE e descrigdo
detalhada da solicitagao.

7.25. A Contratada encaminhard mensagem de e-mail para enderego a ser indicado pela
Contratante informando o nimero de protocolo do chamado técnico, data e hora de abertura
e sua descricao.

7.26. O atendimento e suporte técnico devem ser em lingua portuguesa, incluindo o
atendimento telefdnico, o e-mail e sitio Web.

7.27. Devera haver encaminhamento de registro da Contratada a Contratante, imediatamente
apods fechamento dos chamados, acerca das solugdes aplicadas para definitivamente tornar o
servico de acesso a Internet em pleno estado de funcionamento. Esse registro devera fornecer
em detalhes, por e-mail ou via sitio Web, a solug3o para o problema detectado. Devera cobrir
todo e qualquer defeito apresentado no servigo, incluindo todos os componentes da solugao,
equipamentos de comunicagdo, pe¢as e esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos,
instalagGes, configuragdes e corre¢des necessarias.

7.28. 0O envio da solugdo por e-mail ou via sitic Web nao exime a Contratada do fornecimento do
relatério mensal de prestagdo de servigo com a consolidagdo dos chamados técnicos abertos
pela Contratante no periodo.

7.29. No caso de substituigdo temporéria, 0 equipamento, pega e componente devera possuir,
no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores as substituidas com a
anuéncia da Contratante.

7.30. No caso de substituicdo definitiva, o equipamento, peca e componente deverd possuir, no
minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores as substituidas, serem
novas e de primeiro uso.

7.31. A Contratada deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela equipe técnica da Contratante referente a qualquer problema detectado ou
ao andamento de atividades das manutencdes previstas.
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7.32. A Contratada deve comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato todas as
ocorréncias anormais ou de comprometimento da execugdo do servigo contratado;

7.33. No caso de manutengdes preventivas ou corretivas em que haja risco de indisponibilidade
total ou parcial dos equipamentos, a Contratante deverd ser previamente notificado para
que se proceda a aprovagdo e o agendamento.

7.34. A Contratada deve assegurar a manutengdo, suporte e assisténcia técnica necessarios ao
perfeito funcionamento dos links de transmissdo de dados e equipamentos ou a melhoria da
sua qualidade técnica, efetuando ajustes, reparos ou substituicdo parcial ou total dos
equipamentos, pegas e partes sob sua propriedade e responsabilidade, sem 8nus adicionais
para a Contratante.

7.35. A Contratante também promovera o monitoramento dos roteadores, devendo a
Contratada prestar suporte técnico quando solicitado.

7.36. Asolucdo devera ser gerenciada proativamente pela Contratada, o que consiste em:

7.36.1. Monitoramento continuo do circuito de acesso.

7.36.2. Abertura de chamados técnicos, em caso de defeito, acionando a Contratante.

7.36.3.0 chamado de descontinuidade de servico deve ser aberto imediatamente 3 sua

ocorréncia, independente de contato por parte da Contratante.

8. MEDICAO DA QUALIDADE

8.1, Para a Medi¢3o da Qualidade do Servigo de Conectividade a CONTRAADA devera dispor de
sistema de gerenciamento e acompanhamento dos servigos a fim de que seja gerado relatdrio
mensal fidedigno a conectividade efetiva e transmissdo média mensal ofertada a
CONTRATANTE. Por meio desse Controle, a CONTRATANTE estabelecera padroes de qualidade
da internet, com o objetivo de melhorar progressivamente a experiéncia dos usudrios tanto
no que se refere ao atendimento, quanto com relacdo as conexdes.

8.2.  As metas de qualidade sdo exigidas da CONTRATADA para que seja possivel acompanhar a
Taxa de Variacdo que pode ocorrer na velocidade do Trafego. Com esses dados, a
CONTRATANTE pretende verificar se o servico estd sendo disponibilizado dentro dos
parametros propostos nesse Termo de Referéncia e promover a melhoria progressiva dos

servigos publicos.

9. VISTORIA TECNICA
9.1. Comprovagac emitida pela Secretaria Municipal de administragdo e Modernizagdo de que a

empresa licitante visitou os locais dos servicos, ou declaracio formal assinada pelo
responsavel técnico, sob as penalidades da lei, de que tem pleno conhecimento das condigdes
e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos a serem realizados, assumindo total
responsabilidade por esse fato e informando que ndo utilizara para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras.

9.2. A Contratada devera solicitar o agendamento da vistoria técnica pelo e-mail
derekfisher@msn.com, telefone (99) 98149-6888, com antecedéncia minima de 03 (#rés) dias
uteis da data de realizagdo da sessdo. As empresas Licitantes serdo comunicadas por e-mail,
dos momentos e locais onde devem se apresentar para a vistoria e por quem serd
acompanhada.
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9.3. As Licitantes poderdo apresentar até 02 (dois) representantes para esta vistoria.

9.4. Ao final da vistoria a Prefeitura de Imperatriz emitira Termo, assinado pelo fiscal do contrato,
em favor da Licitante, circunstanciando o atendimento desta exigéncia. Este Termo deve ser
apresentado para a habilitagdo da Licitante no certame no momento em que for exigido. Os
custos da vistoria sdo de responsabilidade da Licitante, incluindo seus deslocamentos em
veiculo préprio aos locais vistoriados.

9.5. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, as Licitantes ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condigGes e do grau de dificuldade existentes como justificativa para se
eximirem das obrigacdes assumidas em decorréncia deste Pregdo.

9.6. As Licitantes se obrigam a ndo divulgar, publicar ou fazer uso das informagdes recebidas
durante a vistoria técnica. A simples participagdo na vistoria técnica caracteriza o
compromisso irretratdvel de guarda dos sigilos dos dados colhidos.

10. DO PRECO

10.1. O prego unitario considerado para a prestagdo dos servigos sera o prego ofertado na
proposta vencedora deste Pregao.

10.2. O prego registrado poderd ser revisto em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos servigos registrados.

10.3. No preco contratado ja se encontram computados todos os impostos, taxas, fretes e
demais despesas que, direta ou indiretamente tenham rela¢gdo com o objeto deste contrato,
isentando a Contratante de quaisquer énus por despesas decorrentes.

10.4. Os pregos registrados, oferecido na proposta vencedora serdo fixos e irreajustaveis durante
toda a vigéncia contratual, exceto nas hipéteses decorrentes e devidamente comprovadas das
situacGes previstas na alinea “d” do inciso |l do art. 65 da Lei n2 8.666/1993.

11. DA GARANTIA DOS SERVICOS

11.1. A Contratada deverd garantir a qualidade dos servigos e arcar com qualquer prejuizo a
Contratante decorrente de sua utilizagao.

11.2. Ficard sobre a inteira responsabilidade da Contratada a garantia da qualidade minima dos

servicos prestados, sob pena das sang¢Bes cabiveis.

12. DO ORCAMENTO ESTIMATIVO - CONSUMO E CUSTO ESTIMADO ANUAL

12.1. O valor estimado para prestacdo anual dos servigcos, bem como o valor total estimado para
a sua execucdo apresenta-se previsto conforme Pianilha de Composig¢ao de Pregos - Anexo Il a este
Termo de Referéncia.

12.2. O quantitativo definido para esta licitagdo baseou-se na presta¢do dos servi¢os do ano de
2016 visando suprir a demanda para os préoximos 12 meses.

12.3. O orgcamento para essa despesa foi obtido a partir de pesquisa de precos no mercado.

12.4. A licitante devera apresentar o Menor Preco Global, para o periodo do contrato.

12.5. No Anexo Il sdo demonstrados os quantitativos estimados, com base nas demandas
conhecidas, assim como os valores unitarios e globais para a mensuragao do valor do contrato. Os
trabalhos constantes do Anexo Il s3o meramente estimativos e exemplificativos, servindo apenas
para a orientagdo das Licitantes e para a quantificagdo do valor estimado da contratag¢do, ndo
obrigando a Contratada a demandar os servigos tais como constam nesta planilha.
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12.6. Por se tratar de estimativas, as quantidades e valores ndo constituem, em hipétese alguma,
compromissos futuros para a Administracdo, razdo pela qual ndo poderdo ser exigidos nem
consideradas como quantidades e valores para pagamentoc minimo, podendo sofrer alteragées de
acordo com as necessidades da Administracdo, sem que isso justifique qualquer indenizagcdo 3
Contratada.

12.7. Por se tratar de estimativas, as quantidades e valores ndo constituem, em hipétese alguma,
compromissos futuros para a Administracdo, razdo pela qual ndo poderdo ser exigidos nem
considerados como quantidades e valores para pagamento minimo, podendo sofrer alteracées de
acordo com as necessidades da Administragdo, sem gque isso justifique qualquer indenizagdo a
Contratada.

13. MINUTA DE ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGAO

A PRFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ, com sede na Rua Rui Barbosa, n2 201 — Centro, nesta
cidade de Imperatriz, estado do Maranhdo, inscrita no CNPJ/MF 06.158.455/0001-16, doravante
denominada CONTRATANTE, através da SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E MODERNIZACAO,
neste ato representado pelo seu Secretério, o 5r. José Anténio Silva Pereira, CPF n2 {xxx.xxx.Xxx-
XX}, no uso das atribuicbes que lhe sao conferidas e, (Nome da licitante) inscrita no
CNPJ/MF  n2  (ocxxxaoxx/xxxx-xx}, com enderego na (xxxxx), doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu sécio, Sr. {nome completo), (nacionalidade) , CPF
n?  Doocxxx.xxx-xx), residente e domiciliado na, firmam o presente  ACORDO DE
CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO, decorrente da realizacio do Contrato n2 (xxx/2017 —
SEAMO), que entra em vigor neste (dia} de (més) de (ano} e é regido mediante as cldusuias e
condigdes seguintes:

12.1 DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

Para fins do presente Acordo, sdo consideradas INFORMAGOES SIGILOSAS, os documentos e
informacgdes transmitidos pela CONTRATANTE e recebidos pela CONTRATADA através de seus
diretores, sécios, administradores, empregados, prestadores de servi¢o, prepostos,
subcontratados ou quaisquer representantes. Tais documentos e informagdes nao se limitam,
mas poderdo constar de dados digitais, desenhos, relatérios, estudos, materiais, produtos,
tecnologia, programas de computador, especificagdes, manuais, planos de negécios, informagdes
financeiras e outras informac&es submetidas oralmente, por escrito ou qualquer outro tipo de
midia. Adicionalmente, a expressio INFORMACOES SIGILOSAS inclui toda informagdo que a
CONTRATADA possa obter através da simples visita as instalagdes do CONTRATANTE.

12.2. DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

Para fins do presente Acordo ndo serdo consideradas INFORMAGOES SIGILOSAS as que:

12.2.1.530 ou tornaram-se publicas sem ter havido a violacdo deste Acordo pela CONTRATADA;

12.2.2.Eram conhecidas pela CONTRATADA, comprovadas por registros escritos em posse da
mesma, antes do recebimento delas pela CONTRATANTE;

12.2.3.Foram desenvolvidas pela CONTRATADA sem o uso de quaisquer INFORMAGOES
SIGILOSAS;

12.2.4.Venham a ser reveladas pela CONTRATADA quando obrigada por gualquer entidade

|
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governamental jurisdicionalmente competente;
12.2.4.1. Tao logo inquirida a revelar as informagbes, a CONTRATADA devera informar
imediatamente, por escrito, 3 CONTRATANTE, para que este requeira medida cautelar
ou outro recurso legal apropriado;
12.2.4.2. A CONTRATADA deverd revelar t3o somente as informag¢des que forem legalmente

exigidas.

12.3. DAS OBRIGACGOES DA CONTRATADA
Consiste nas obrigacGes da CONTRATADA:
12.3.1. Garantir que as Informagdes Confidenciais serdo utilizadas apenas para os propdsitos do
Contrato n2 (xxx/xxxx — SEAMO}, e que serdo divulgadas apenas para seus diretores, socios,
administradores, empregados, prestadores de servigo, prepostos ou quaisquer
representantes, respeitando o principio do privilégio minimo;
12.3.2. Ndo divulgar, publicar, ou de qualguer forma revelar qualquer INFORMAGAO SIGILOSA
recebida através da CONTRATANTE para qualquer pessoa fisica ou juridica, de direi to
publico ou privado, sem prévia autorizagdo escrita da CONTRATANTE;
12.3.3. Garantir que qualquer INFORMACAO SIGILOSA fornecida por meio tangivel ndo deve ser
duplicada pela CONTRATADA exceto para os propésitos descritos neste acordo;
12.3.4. A pedido da CONTRATANTE, retornar a ele todas as INFORMACOES SIGILOSAS recebidas de
forma escrita ou tangivel, incluindo cépias, reproducbes ou outra midia contendo tais
informagdes, dentro de um periodo maximo de 10 (dez) dias apés o pedido;
12.3.4.1. Como opgdo para CONTRATADA, em comum acordo com a CONTRATANTE,
quaisquer documentos ou outras midias possuidas pela CONTRATADA contendo
INFORMAGCOES SIGILOSAS podem ser destruidas por ela;

12.3.4.1.1. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE certificado com respeito a
destruicdo, confirmando quais as informagdes que foram destruidas e os métodos
utilizados, dentro de um prazo maximo de 10 {dez) dias;

12.3.5.A CONTRATADA deverd dar ciéncia deste acordo a todos seus sécios, empregados,
prestadores de servico, prepostos, subcontratados ou quaisquer representantes que
participardo da execugdo dos servicos objetos do contrato e, sera responsavel
solidariamente por eventuais descumprimentos das cldusulas aqui descritas.

12.4. DA PROPRIEDADE DAS INFORMACOES SIGILOSAS

A CONTRATADA concorda:

12.4.1. Que todas as INFORMACOES SIGILOSAS permanecem como propriedade do CONTRATANTE
e que este pode utilizé-las para qualquer propdsito sem nenhuma obrigacdo com ela.

12.4.2. Ter ciéncia de que este acordo ou guaisquer INFORMAGOES SIGILOSAS entregues pela
CONTRATANTE a ela, ndo podera ser interpretado como concessdo a qualquer direito ou
licenga relativa & propriedade intelectual (marcas, patentes, copyrights e segredos
profissionais) a CONTRATADA;

12.4.3.Que todos os resultados dos trabalhos prestados pela CONTRATADA, inclusive os
decorrentes de especificacfes técnicas, desenhos, criacbes ou aspectos particulares dos
servicos prestados, sdo reconhecidos, irrestritamente, neste ato, como de exclusiva

propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRA;I’ADA reivindicar qualquer direito
I
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inerente a propriedade intelectual.

DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO DA CONTRATANTE
A CONTRATADA declara que seguird todas as politicas, normas e procedimentos de
seguranc¢a da informacdo definidos e/ou seguidos pela CONTRATANTE.

DO PRAZO DE VALIDADE DO ACORDO

As obrigagBes tratadas neste acordo subsistirdo permanentemente, mesmo apds a
conclusdo dos servicos ou até gque a CONTRATANTE comunique expressa e
inequivocamente, por escrito, a CONTRATADA, que as informagdes j& ndo sdo mais

sigilosas.

DAS PENALIDADES

Qualquer divulgacao de dados, materiais, desenhos ou informacgdes, obtidos em razdo dos
servi¢os prestados pela CONTRATADA, ou prepostos e subcontratados seus, sem a
respectiva autorizagdo prévia, expressa e escrita da CONTRATANTE, implicara na
obrigatoriedade de a CONTRATADA ressarcir as perdas e danos experimentados pelo
CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades civis e criminais previstas em lei.

DO FORO

Fica eleita foro da Comarca de Imperatriz/MA para dirimir quaisquer ddvidas ou litigios
decorrentes do presente Acordo. E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o
presente instrumento contratual para que se produzam os necessarios efeitos legais.

Imperatriz-MA, de de

{(Nome Completo)
Secretario Municipal

Rua Urbano Santos , 1657- Bairre Jugara PREFEITURA DE
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ANEXO I

PLANILHA DE COMPOSICAO DE PREQOS[ORCAMENTO ESTIMATIVO
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PREGAC PRESENCIAL N° 077/2018-CPL

ANEXO Il
(MODELO)

{Papel timbrado do Concorrente)

CARTA CREDENCIAL

Imperatriz (MA), de de 2018.

A(O)
PREGOEIRO(A) MUNICIPAL
REF. PREGAO PRESENCIAL N° 077/2018-CPL.

0] abaixo-assinado, responsavel legal pela Empresa

, Inscrita no CNPJ/MF sob o n°

, com sede narua ., vem pela presente informar a Vs. Sas.

que o Sr. , portador do RG n° e do CPF n°

, € designado para representar nossa empresa na Licitacdo acima
referida, podendo assinar atas e demais documentos, interpor recursos e impugnagdes,
receber notificagdo, tomar ciéncia de decisdes, assinar propostas e rubricar documentos das
demais licitantes, recorrer, desistir da interposicdo de recursos, acordar, formular lances
verbais, enfim, praticar todos os atos inerentes ao certame.

Atenciosamente

Nome, ldentidade e Assinatura do Responsavel Legal

{Com firma reconhecida em cartorio) Y

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jugara, Imperatriz/MA
CEP: 65.900-505
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PREGAO PRESENCIAL N° 077/2018-CPL
ANEXO il
(MINUTA DO CONTRATO)

CONTRATO N° /2018 - SEAMO

CONTRATACAO DE EMPRESA DA AREA DE
TELECOMUNICACAO PARA PRESTAR SERVICOS DE
FORNECIMENTO, IMPLEMENTACAQ E MANUTENGCAO
DE CONECTIVIDADE IP (INTERNET PROTOCOL)
DEDICADO, NA VELOCIDADE DE 1,4 GBPS (UM GIGABIT
E QUATROCENTOS MEGABITS POR SEGUNDOQ), FULL
DUPLEX, COM TAXAS DE DOWNLOAD E UPLOAD COM
VARIACAO MAXIMA DE 5% (CINCO POR CENTO) DO
VALOR CONTRATADO, COM ENDERECOS IP (INTERNET
PROTOCOL) FIXOS, QUE INTERLIGUE A INTRANET
ENTRE TODOS 0OS ORGAOS DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE IMPERATRIZ, DESTINANDO-SE A
ATENDER AS NECESSIDADES DA ADMINISTRACAO
MUNICIPAL, ASSIM COMO ATENDER EVENTOS
EXTERNOS E DISPONIBILIZAR O ACESSO A INTERNET,
VIA WI-FI, DE FORMA GRATUITA A SOCIEDADE EM
ALGUNS ESPACOS PUBLICOS, TAIS COMO PRACAS E
PONTOS DE PARADA DE TRANSPORTE COLETIVO,
DURANTE O PERIODO DE 12 (DOZE) MESES
CONSECUTIVOS, EM REGIME DE EMPREITADA POR
PRECO UNITARIO, OBJETO DO PREGAO PRESENCIAL
N° (077/2018-CPL: CELEBRAM O MUNICIPIO DE

IMPERATRIZ E A EMPRESA , NA
FORMA ABAIXO
Ao(s) dias do més de do ano de 2018, de um lado, o MUNICiPIO DE

IMPERATRIZ, CNPJ/MF n® 06.158.455/0001-186, localizada na Rua Rui Barbosa, n°® 201,
Centro, através do(a) Secretario(a) Municipal de Administracdo e Modernizacao,
, brasileiro(a), agente politico, portador do RG n°
SSP/MA e do CPFMF n° . doravante denominado simplesmente de
CONTRATANTE e, do outro lado, a empresa , CNPJ/MF n.?°
, estabelecida na , neste ato, representada pelo,
Sr, portador do RG n° e do CPF/MF n° ;
doravante denominada simplesmente de CONTRATADA, tendo em vista o que consta no
Processo n° 14.001.0261/2018

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jugara, ImperatrizzMA

CEP: 65.900-505 A/’
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- SEAMO e proposta apresentada, gue passam a integrar este instrumento, que
independentemente de transcricido na parte em que com este ndo conflitar, resolvem, de
comum acordo, celebrar o presente Contrato, regido pela Lei n.° 8.666, de 21 de junho

de 19893, e suas alteracdes, mediante as clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.  Constitui objeto deste a Contratagdo de empresa da area de telecomunicagio para
prestar servicos de fornecimento, implementagao e manutenc¢ao de conectividade IP (Internet
Protocol) Dedicado, na velocidade de 1,4 Gbps (um gigabit e quatrocentos megabits por
segundo), FULL DUPLEX, com taxas de DOWNLQOAD E UPLOAD com variagdo maxima de
5% (cinco por cento) do valor contratado, com enderecos IP (Internet Protocol) fixos, que
interligue a intranet entre todos os érgios da Prefeitura Municipal de Imperatriz, destinando-
se a atender as necessidades da Administragdo Municipal, assim como atender eventos
externos e disponibilizar o acesso a internet, via Wi-Fi, de forma gratuita a sociedade em
alguns espagos publicos, tais como pragas e pontos de parada de transporte coletivo, durante
o periodo de 12 (doze) meses consecutivos, em regime de empreitada por prego unitario, em
conformidade com o Pregao Presencial n® 077/2018-CPL e seus anexos, que independente
de transcrigdo integram este instrumente para todos os fins e efeitos legais. O presente
contrato esta consubstanciado no procedimento licitatério realizado na forma da Lei n°. 8.666,
de 21 de junho de 1993 ¢ suas alteragdes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1 Na execu¢ao do objeto do presente contrato, obriga-se a Contratada a envidar todo ¢
empenho e a dedica¢&o necessarios ao fiel @ adequado cumprimento dos encargos que
Ihe sao confiados, obrigando-se ainda a:

2.2 iniciar a execugdo dos servigos em até 90 (noventa) dias corridos apos o recebimento da
Ordem de Servigos, emitida pela Contratante, com termo final em 12 {(doze) meses ou ao
término do contrato, o que ocorrer primeiro.

2.3 A CONTRATADA devera ter capacidade técnica e infraestrutura para, em caso de
necessidade, promover a distribui¢cao do Objeto deste Edital em outros enderecos a serem
informados, sem haver acréscimo na velocidade da conectividade.

2.4 Respeitar o prazo estipulado para a execugdo do objeto, conforme estabelecido no Edital
e na proposta da CONTRATADA.

2.5 Observar o prazo maximo no qual a Contratada ficara obrigada a prestar os servigos,
conforme item 19 do Edital.

2.6 Comunicar a fiscalizagdo da Contratante, por escrito, quando verificar quaisquer
condigbes inadequadas a execucdo do contrato ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execucao do objeto.

2.7 Facilitar & FISCALIZACAQ o acesso aos procedimentos e técnicas adotados.

2.8 Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a
terceiros, em razdo de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jugara, ImperatrizZMA
CEP: 65.900-303
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2.9 Manter durante a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacio,
apresentando os comprovantes que the forem solicitados pela Contratante, devendo
comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutengéo dessas
condicdes.

2.10 A assinatura do contrato por pessoa competente devera ser efetuada em um prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a notificacio da Contratada, sob pena das sangdes
previstas no art. 81 na Lei 8.666/93.

2.1 A recusa injustificada do homologatério em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administraglo, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legaimenie
estabelecidas.

2.12  Aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, os acréscimos e supressbes do valor
inictalmente estimado para a prestagio dos servigos, nos termos do § 1% do art. 65 da Lei
8.666/93.

2.13  Executar fielmente o contrato, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei 8.666/93, respondendo pelas conseguéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

2.14 Indicar em até 05 (cinco) dias apos a assinatura do contrato, 01 {(um) preposto como
seu representante, conforme elenca (art. 68, da Lei 8666/93), aceito pela Administracéo,
que devera se reportar diretamente ao Gestor do Contrato, pessoalmente efou via
eletrénicaftelefone, para acompanhar e se responsabilizar pela execugao do objeto.

215 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do Contrato em que se verificarem vicios, incorrecées ou defeitos decorrentes da
prestacao dos servicos ou de materiais empregados.

2.16  Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e refazer, prioritaria e exclusivamente,
as suas custas e riscos, num prazo de no maximo de 05 (cinco) dias, quaisquer vicios,
defeitos, incorregdes, erros, falhas e imperfeicdes, decorrente de culpa da empresa
fornecedora no ato da execucgdo do objeto.

2.17 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracao ou a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato, ndo excluinde ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo érgao
interessado.

218 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuize causados por seus
empregados, ou representanies, direta e indiretamente, ao adqguirente ou a terceiros,
inclusive os decorrentes de servigos ou aquisicdes com vicios ou defeitos, constataveis
nos prazos da garantia, mesmo expirado o prazo.

2.19 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenctiarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugio do contrato.

220 A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais & comerciais, ndo transfere & Contratante ou a terceiros a
responsabilidade por seu pagamento

2.21 Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigdes referentes as leis trabalhistas,
previdenciarias e de seguranga do trabalho de seus funcionarios.

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jugara, ImperatrizZMA
CEP: 65.900-505
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222 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obriga¢ées pactuadas entre as partes.

2.23 Pagar todas as despesas, tais como taxas, impostos, tributos, fretes, seguros, mao-
de-obra, garantia e todas as despesas decorrentes da contratacao.

224 Nao transferir a terceiros, total ou parcial, a execugdo do objeto sem a prévia e
expressa anuéncia da Contratante.

2.25 Garantir que a a¢do ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagio do setor competente,
nao eximira a Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das
obrigacdes pactuadas entre as partes.

2.26 Apresentar no ato da assinatura do contrato a planilha de pregos da proposta final
ajustada ao ultimo lance ofertado pelo licitante vencedor sob pena de recusa da assinatura
do contrato.

2.27 Manter inaiterados os pregos e condigdes da proposta.

2.28 Lancar na nota fiscal as especificagbes dos servigos, de modo idéntico aqueles
constantes do anexo Il — do Termo de Referéncia.

2.29 Proporcionar todas as facilidades necessarias aoc bom andamento da execu¢do do
contrato.

2.30 Prover seus funcionarios com equipamentos de prote¢cdo adequados a execugao dos
servigos objeto da contratacio, e responder por quaisquer acidentes de que possam ser
vitimas quando em servigo.

2.31 A Contratada devera manter sigilo em relagdo aos dados, informagdes ou documentos
que tomar conhecimento em decorréncia da prestagdo dos servicos objeto desta
contratagao, bem como se submeter as orientagdes e normas internas de seguranc¢a da
informagao vigentes, devendo orientar seus empregados efou prepostos nesse sentido,
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

232 Para formalizagdo da confidencialidade exigida, a Contratada devera assinar
Contrato de Confidencialidade sobre Seguranga da Informacgao, comprometendo-se a
respeitar todas as obrigagbes relacionadas com confidencialidade e seguranga das
informagdes pertencentes a Contratante, mediante acfes ou omissdes, intencionais ou
acidentais, que impliquem na divulgac¢do, perda, destruicdo, inser¢ao, cépia, acesso ou
alterag¢des indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em que
trafeguem ou do ambiente em gque estejam sendo processadas.

2.33 0O Contrato mencionado no item 2.32 sera assinado pelo representante da Contratada,
que devera dar ciéncta aos profissionais envolvidos na prestacdc do servigo, sendo
entregue no ato da assinatura do contrato.

2.34 Manter durante a vigéncia do contrato um servico de suporte técnico para servicos de
atendimento, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

2.35 Atender os chamados técnicos, de imediato, solucionando no prazo maximo de até 02
(duas) horas, apos notificagdo, qualquer ocorréncia de interrupgac na prestagdo dos
servicos contratados.

2.36 Realizar a instalagao e a ativagao do servigo em horarios e data a ser acertada com a
Contratante, nos periodos de segunda a sexta-feira, das 8h as 14h, em dias Uteis.

2.37 Efetuar a instalacdo e a configuragio dos equipamentos de forma a atender
integraimente as caracteristicas e as necessidades da Contratante, e responsabilizar-se
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por todas as conexdes, materiais, acessorios e mao-de-obra necessarios, sem custo
adicional a Contratante.

2.38 Deverao ser disponibilizados, em regime de Comodato, todos os equipamentos
necessarios para implementar os servigos de comunicagao de dados, incluindo roteadores
que suportem 1,4 Ghps (um gigabit e quatrocenfos megabifs por segundo), equipamentos
de conexd@o, cabos, conectores e etc. Os roteadores deverdo ser novos, de primeiro uso
e em linha de produgao, devidamente configurados e todas as senhas de acesso, com
perfil de administrador, de todos os roteadores ou equipamentos que permanecam nas
dependéncias da Contratante.

2.39 A Contratada devera em cada ponto instalar um equipamento de gerenciamento de
banda e conirole de acesso, com tecnologia atestada e autorizada peta CONTRATANTE.

2.40 A Contratada devera operar e monitorar todos os servicos contratados. Entende-se
por operagao: Instalar, configurar e manter os recursos e os servigos de telecomunicagdes
necessarios, visando o desempenho eficiente e eficaz de toda a infra-estrutura da
Contratada. Entende-se por monitoragdo: Atender a Contratante no que se refere ao
gerenciamento e funcionamento no ambiente instalado, executar atividades preventivas a
situagbes de descontinuidade dos servigos contratados e fornecer o suporte técnico e
solugdes junto a Contratante, garantindo o padrio de qualidade.

241 A Contratada devera prestar os servigos de suporte técnico e manuten¢do dos
equipamentos, a fim de garantir a alta disponibilidade e o bom funcionamento dos servigos
contratados, nos termos deste Edital.

2.42 A Contratada devera fornecer um biloco de rede barra 26 (/26), ou seja, com sistema
de monitoramento de consumo e acesso.

243 A Contratada compromete-se a garantir sigilo e inviolabilidade das informagées que
eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalagdo e manutencao
de seus equipamentos, bem como durante a operagio dos servigos.

2.44 A Contratada devera efetuar testes de verificagio de qualidade da conex&o, sempre
que houver solicitacao da Contratante, sem a cobranca de oneragéo adicional.

245 Devera ser disponibilizado servico de Help Desk, do tipo 0800, para abertura de
chamados técnicos, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
na semana, incluindo sébados, domingos e feriados.

246 A Contratada devera agendar a execugao dos servigos de Suporte Técnico Operativo,
Corretivo e Preventivo com a Contratante, com uma antecedéncia minima de 02 {dois)
dias Oteis.

2.47 Garantir que as Informagbes Confidenciais serao utilizadas apenas para os propoésitos
do Contrato n® {(xxx/xxxx — SEAMO), e que serdo divulgadas apenas para seus diretores,
socios, administradores, empregados, prestadores de servigo, prepostos ou quaisquer
representantes, respeitando o principio do privilégio minimo;

2.48 N&o divulgar, publicar, ou de qualquer forma revelar qualquer INFORMACAO
SIGILOSA recebida através da CONTRATANTE para qualquer pessoa fisica ou juridica,
de direi to publico ou privado, sem prévia autorizacac escrita da CONTRATANTE;

249 Garantir que qualquer INFORMACAOQ SIGILOSA fornecida por meio tangivel ndo deve
ser duplicada pela CONTRATADA exceto para os propésitos descritos neste acordo;

2.50 A pedido da CONTRATANTE, retornar a ele todas as INFORMACOES SIGILOSAS
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recebidas de forma escrita ou tangivel, incluindo copias, reprodu¢des ou outra midia
contendo tais informacdes, dentro de um periodo maximo de 10 (dez) dias apds o pedido;

2.51 Como opcdo para CONTRATADA, em comum acordo com a CONTRATANTE,
quaisquer documentos ou outras midias possuidas pela CONTRATADA contendo
INFORMACOES SIGILOSAS podem ser destruidas por ela;

2.52 A CONTRATADA devera fornecer & CONTRATANTE certificado com respeito a
destruicdo, confirmando quais as informagdes que foram destruidas e os métodos
utilizados, dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias;

2.53 A CONTRATADA devera dar ciéncia deste acordo a todos seus sécios, empregados,
prestadores de servigo, prepostos, subcontratados ou quaisquer representantes que
participardo da execugdo dos servigos objetos do contrato e, sera responsavel
solidariamente por eventuais descumprimentos das clausulas aqui descritas.

2.54  Atender as demais condigdes descritas no Termo de Referéncia, conforme Anexo .

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1 Efetuar o pagamento na forma do item 15 do Edital, apds o recebimento definitivo da
prestagdo dos servigos e verificagao do cumprimento de todas as obrigagbes legais,
fiscais, previdenciarias, trabalhistas e as demais disposicées do Termo de Referéncia.

3.2 Verificar se a prestacao dos servigos foi realizada com observacdo as disposi¢des
pertinentes do Termo de Referéncia, implicando em caso negativo no cancelamento
do pagamento dos servigos prestados.

3.3 Designar um servidor publico, para na qualidade de fiscal, acompanhar e fiscalizar a
execugdo do Contrato.

3.4 Comunicar a Contratada, através do executor designado, qualquer problema que
ocorra na execugdo do Contrato.

3.5 Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do Contrato, sob o aspecto quantitativo
e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas.

3.6 Rejeitar os servigos cujas especificacbes ndo atendam, em quaisquer dos itens, aos
requisitos minimos constantes do Anexo | — do Termo de Referéncia.

3.7 Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades
constantes de cada um dos itens que compdem o objeto deste Edital, para que sejam
adotadas as medidas corretivas necessarias.

3.8 Aplicar a licitante vencedora as sang¢fes administrativas previstas na legislagdo
vigente, caso seja necessario.

3.9 Verificar a regularidade previdenciaria, fiscal e trabalhista da Contratada antes dos
atos relativos a firmatura e gestao contratual, devendo o resultado dessa consulta ser
impresso, e juntado aos autos, com a instru¢do processual necessaria.

3.10 Expedir as Autorizagdes de Servigos/Requisi¢gbes e indicar os locais onde os
servigos serjo executados.

3.1 Receber o objetc no local determinado na Requisigao/Autorizagido de
Servico.

3.12 Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para execugao
do servico referente ao objeto deste Contrato, quando necessario, desde que estejam

»
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devidamente trajados com uniformes em nome da empresa e/ou cracha de identificagao, para

a execucédo dos servicos.
3.13 Exigir o cumprimento das obrigagées da Contratada, de acordo com as clausulas

contratuais e os termos de sua proposta, inclusive quanto a nao interrupgéo do servigo.
3.14  Prestar esclarecimentos que se fizerem necessarios a Contratada.
3.15 Notificar, por escrito, previamente a Contratada, quando da aplicagdo de penalidades.

CLAUSULA QUARTA- DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

4.1 Afiscalizagdo e acompanhamento da prestagao dos servigos, na forma integral, sera feita
pelo servidor Sr. Derek Cunha Lima, matricula n® 51.291-5, Superintendente, especiatmente
designado, ou outro representante, que anotara em registro préprio todas as ocorréncias,
determinando o que for necessario a regularizagio das faitas ou defeitos observados na forma
do Artigo 67, da Lei n° 8.666, de 21.06.93.

4.2 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor ou comissdo de
recebimento deverdo ser adotadas por seus superiores em tempo habil para a adogio das
medidas convenientes a Administragao.

4.3 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exciui nem reduz a responsabilidade da
Contratada pelos danos causados a Contratante ou a terceiros, resultantes de agao ou
omissac culposa ou dolosa de quaisquer de seus empregados ou prepostos.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS

51 A execugao do objeto tera inicio logo apos o recebimento da “Ordem de Servigos”
emitida pela Contratante, com termo final em 12 (doze) meses ou ao término do contrato, o
gue ocorrer primeiro.

52 A execucao dos servigos sera realizada sob demanda, conforme a necessidade e de acordo
com a conveniéncia da Administragcdo, bem como da existéncia de disponibilidade
orgamentaria, nas quantidades, locais e prazos determinados pela Contratante, por ocasiao
da emissdo da solicitagdo formal, sendo de inteira responsabilidade da Contratada o énus
com a execugao do objeto.

53 Os servi¢cos serao executados observado o disposto no Anexo | e demais disposicées
do Termo de Referéncia.

5.4 A solicitagdo formal da Contratante sera emitida com antecedéncia minima de 03 (irés)
dias da realizacio do evento.

55 A Contratante podera rejeitar, no todo ou em parte, os servicos em desacordo com as
especificagbes e condi¢des do Termo de Referéncia, do Edital e do Contrato.

56 A execucdo dos servicos sera gerenciada pela Contratada, que fara o
acompanhamento da qualidade e dos prazos dos servigos alcangados com vistas a efetuar
eventuais ajustes.

57 Quaisquer problemas que venham a comprometer o0 bom andamento dos servigos ou
o alcance dos prazos dos servigos estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a
Contratante, que colaborara com a Contratada na busca da melhor solugao para o problema.
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CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO

6.1 Os servicos serdo recebidos apos sua execucdo nos locais indicados pela
Contratante, mediante aprovagao do Gestor do Contrato, que devera confirmar se 0s servigos
foram realizados, conforme especificagdes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia e
da proposta vencedora.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 O futuro contrato, o qual sera fruto do Termo de Referéncia, vigorara por 12 (doze) meses
a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, através
de termos aditivos, até o limite de 80 {sessenta) meses, apés a verificagdo da real
necessidade e com vantagens a Administragdo, conforme disposigdes do Art. 57 da Lei n°
8.666/93 e suas alteracdes posteriores, com redacio dada pela Lei n® 9.648/98.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO

O valor do presente contrato é de R$.............. (... Gosksssiss )

CLAUSULA NONA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

9.1 As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo a conta das seguintes dotagdes
orcamentarias:

13.001 - Secretaria Municipal de Saude - SEMUS

31.001.10.302.0090.2627 - Manutengao do Servigo de Atendimento de Urgéncia UPA/Sao
José

Natureza: 3.3.90.39.99 — Outros Servigcos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1330 Fonte: 86

31.001.10.302.0090.2282 - Manutengao do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia -
SAMU

Natureza: 3.3.90.39.99 — Qutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1221 Fonte: 86

31.001.10.302.0125.2274 - Manuten¢ao das Atividades e Projetos do HMi, HI de Imperatriz
Natureza: 3.3.90.39.99 — Qutros Servigos de Terceiros ~ Pessoa Juridica

Ficha: 0995 Fonte: 86

31.001.10.301.0086.2263 — Promovendo a Saude na Atencéo Basica

Natureza: 3.3.90.39.99 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1103 Fonte: 86

31.001.10.305.0094.2603 - Vigilancia Epidemiolégica em Satde

Natureza: 3.3.90 39 — Outros Servi¢os de Terceiros ~ Pessoa Juridica

Ficha: 1070 Fonte: 86

31.001.10.304.0094.2515 - Vigilancia Sanitaria e Ambiental

Natureza: 3.3.90.39 — QOutros Servigos de Terceiros -~ Pessoa Juridica

Ficha: 2970 Fonte: B6

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jugara, Imperatriz/MA
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31.001.10.302.0127.2614 — Programa de Qualificagdo do CAPS (Saude Mental)

Natureza: 3.3.90.39 — Qutros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1195 Fonte: 86

31.001.10.302.0127.2620 — Assisténcia Hospitalar / Dermatolégico e CEMI

Natureza: 3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1280 Fonte: 86

31.001.10.305.0094.2514 - Centro de Controle de Zoonoses

Natureza: 3.3.90.39 — Qutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 2961 Fonte: 86

31.001.10.302.0127.2271 — Manutencao do Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador
- CEREST

Natureza: 3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 2944 Fonte: 86

31.001.10.305.0094.2330 ~ Laboratério Municipal de Endemias / HANSENIASE

Natureza: 3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1267 Fonte: 86

14.001 - Secretaria Municipal de Administragdo e Modernizagdao - SEAMO
14.001.04.122.0029.2.077 - Manutengéo das Atividades e Projetos da Secretaria

Natureza: 3.3.90.39.99 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 330 Fonte: 001

20.001 - Secretaria Municipal de Educacédo - SEMED

20.001.12.361.0043.2.437 - Manutencdo e Desenvolvimento das Atividades e Projetos
Pedagogico SEMED

Natureza: 3.3.90.39.99 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 2772 Fonte: 001

30.001 - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - SEDES
30.001.08.244.0154.2641 — indice de Gestao do SUAS — Operacionalizagao (IGD SUAS)
Natureza: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1507 Fonte: 095

30.001.08.244.0154.2643 — Manutencao e Funcionamento Pleno do Conselho Municipal de
Assisténcia Social - CMAS

Natureza: 3.3.90.39.00 - Qutros Servi¢os de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1533  Fonte: 095

30.001.08.122.0155.2655 — Manutengio de Servigos de Protegido e Atendimento Integral a
Familia (PAIF) no ambito dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Natureza: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1585 Fonte: 095

30.001.08.243.0159.2674 ~ Manutengao de Servigcos de Acolhimento Institucional para
Criangas e Adolescentes (Casa da Crianga, Casa de Passagem e Casa Lar)

Natureza: 3.3.90.39.00 — Qutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1630 Fonte: 095

30.001.08.122.0157.2654 — Manutencao das Atividades e Projetos do Restaurante Popular
Natureza: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1551  Fonte: 001
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30.001.08.242.0155.2661 — Manutencdo dos Servicos de Protegdo Social Basica para
Pessoas com Deficiéncia no Centro de Referéncia - CRPD

Natureza; 3.3.90.39.00 — Qutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1809 Fonte: 095

30.001.08.334.0155.2666 — Manutengdo do Centro de Inclusdo Econdmica e Social de
Imperatriz - CIESI

Natureza:; 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1751  Fonte: 095

30.001.08.244.0158.2677 - Manutengdo dos Servicos de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos no dmbito do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS

Natureza: 3.3.90.39.00 — Qutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1641 Fonte: 095

30.001.08.244.0158.2675 — Manutenc¢ao do Servigo Especializado para Pessoas em Situacao
de Rua no ambito do Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situagao de Rua
— CENTRO POP

Natureza: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1636 Fonte: 095

30.001.08.241.0155.2657 ~ Manutencio dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo para ldosos

Natureza: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1790 Fonte: 095

30.001.08.244.0154.2642 — indice de Gestao do Programa Bolsa Famitia — Manutengdo e
Operacionaliza¢do do Programa Boisa Familia (SEDES)

Natureza: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1523 Fonte: 095

16.001.08.244.0032.2648 — Manutengao do Conselho Tutelar

Natureza: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Ficha: 1508 Fonte: 01

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1  Caso a Contratante ndo demande o total da quantidade estimada, nao sera devida
indenizagdo a Contratada, observadas as prescri¢des da Lei n° 8.666/93

10.2 A Contratada deve emitir a nota fiscal/fatura relativa ao servigco em 02 (duas) vias, que
deverdo ser entregues na Administragdo Municipai, para fins de liguidagio e pagamento.
Anexa a nota fiscal/fatura devera estar o relatdric mensal da medicdo da conectividade
ofertada e de acordo com a sua taxa de variagao.

10.3 O pagamento a Contratada sera efetuado pela Secretaria da Fazenda e Gestao
Orgcamentaria, por meio de transferéncia eletrénica ou ordem bancaria, em até 30 (frinta)
dias apbés a aceitagdo definitiva dos servicos, com apresentagdo das notas fiscais
devidamente certificadas pelo Agente Publico competente.
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104 O pagamento devera ser efetuado em PARCELAS PROPORCIONAIS MEDIANTE A
EXECUCAQ DOS SERVICOS, 4 medida que forem executados os mesmos, nao devendo
estar vinculado a liguidagao total do empenho.

10.5  Para fazer jus ao pagamento, a Contratada homologatdria devera apresentar junto as
notas fiscais, comprovacéo de sua adimpléncia com as Fazendas Nacional, Estadual e
Municipal, regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo ~ FGTS, com a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT), bem como a quitagdo de impostos e taxas que porventura incidam sobre os
servigos contratados, inclusive quanto o Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza —
ISSQN.

10.6  Para fins de pagamento, a Coniraianie responsabilizar-se-a apenas peios seivigos
devidamente autorizados e certificados pelos gestores do contrato, mediante
contabilizagao e apresentagao, ac final de cada servi¢o ou periodo nao inferior a um més,
pela Contratada, dos formularios de controle dos servigos.

10.7 A atestagcdo da fatura correspondente & prestagdo do servigo cabera ao fiscal do
contrato ou outro servidor designado para esse fim.

10.8 A Contratante nao fica obrigada a adquirir os servigos na totalidade do valor e das
quantidades estimadas para contratagac, realizando o pagamento de acordo com o
servigo efetivamente prestado.

10.9 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impec¢a a liquidacido da
despesa, aquela sera devolvida pelo fiscal a EMPRESA e o pagamento ficara pendente
até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, ¢ prazo para
pagamento iniciar-se a apés a regularizagdc da situagio ou reapresentagdo do
documento fiscal, com as devidas corregdes, ndo acarretando qualguer 6nus adicional a
CONTRATANTE, nem prejuizo da prestacdo de servicos pela CONTRATADA.

10.10 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente qualquer
obrigagao documental ou financeira, sem que isso gere direito ao reajustamento de
precos ou atualizagdo monetaria.

10.11 A Contratante reserva-se, ainda, o direito de somente efetuar o pagamento apés a
atestacao de que o servigo foi executado em conformidade com as especificagbes do
contrato.

10.12 A Contratante reserva-se, ainda, o direito de somente efetuar o pagamento apds a
atestacdo de que o servigo foi executado em conformidade com as especificagbes do
contrato.

10.13 A Contratante, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir ou cautelar do montante a pagar a Contratada, os valores correspondentes a
multas, ressarcimentos ou indenizagbes devidas pela Contratada, nos termos do contrato.

10.14 No caso de atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos pela Contratante, encargos moratorios a taxa
nominal de 6% a.a. {seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples.

10.15 O valor dos encargos sera calculado pela formuia: EM = | x N x VP, onde: EM =
Encargos moratérios devidos; N = Nameros de dias entre a data prevista para o
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pagamento e a do efetivo pagamento: | = indice de compensacdo financeira =
0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE DE PREGOS
11.1 Os pregos dos servigos objeto deste conifrato, desde que observado o interregno minimo
de um ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta ou nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido,
poderdo ser reajustados utilizando-se a variagao do indice Nacional de Precos ac Consumidor
- INPC, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulado em 12
{doze) meses, com base na seguinte férmula:
R= (I-lo). P
lo
Onde:
a) para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do reajuste;

lo = indice relativo ao més da data limite para apresentag¢io da proposta;

P = preco atual dos servigos;

b) para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado;

| = indice relativc ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste efetuado;

P = preco dos servigos/produtos atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

l. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da Contratada.

Il Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato
sem pleited-lo, ocorrerd a precluséao do direito.

ill. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto, ou de qualguer

forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicao o que vier a ser determinado

pela legislacdo entdo em vigor

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1  Pela inexecug&o total ou parcial do Contrato, a Contratante podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangbes, segundo a gravidade da falta cometida:
12.2 Adverténcia escrita; quando se tratar de infragao leve, a juizo da fiscalizagao, no caso
de descumprimento das obrigagées e responsabilidades assumidas neste contrato ou, ainda,
no caso de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos a Contratante, desde que néao
caiba a aplicagéo de sangio mais grave.

12.3  Multas:
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12.3.1 0,03% (frés centesimos por cento) por dia sobre o valor dos servigos com atraso.
Decorridos 30 (trinta) dias de atraso a Contratante podera decidir pela continuidade da
aplicacao da multa ou pela rescisdo contratual, em razédo da inexecucéo total.

12.3.2 0,06% (seis centésimos por cento) por dia sobre o valor global do fato ocorrido, para
ocorréncias de atrasos ou qualquer outro prazo previsto neste instrumento, ndc abrangido
pelas demais alineas.

12.3.3 5 % (cinco por cento) sobre o valor glebal do fato ocorrido, pelo ndo cumprimento de
quaisquer condigbes de garantia estabelecido no contrato.

12.3.4 5% (cinco por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, pela nao manuten¢ao
das condigdes de habilitagao e qualificagcao exigidas no instrumento convocatério.

12.3.5 10 % (dez por cento) sobre o valor do conirato, na hipoiese de rescisao contratual por
inexecucao parcial do contrato.

12.3.6 20 % (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nas hipéteses de recusa na assinatura
do contrato. Rescisdo contratual por inexecugdo do contrato caracterizando-se quando houver
reiterado descumprimento de obrigagdes contratuais ou atraso superior ao prazo limite de 30
(trinta) dias, estabelecido no item V.

12.4 Rescisdo contratual unitateral, nos casos enumerados nos incisos | a Xl e XVH do
artigo 78 da Lei n°® 8.666/93.

12.5 Rescisdo amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitacao, desde que haja conveniéncia para a Administrag&o Publica.

12.6 Rescisdo Judicial, nos termos da legislacéo.

12.7 Suspensao tempordria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragao, pelo prazo naoc superior a 02 (dois) anos.

12.8 Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enguanto perdurarem os motivos que determinaram sua puni¢ao ou até gue seja promovida
a sua reabilitacdo perante a propria autoridade gque aplicou a sangdo, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sancgio aplicada com base no incisc anterior.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO DO CONTRATO

13.1 A inexecucgéo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, se houver uma das
ocorréncias prescritas nos artigos 77 a 81 da Lei no. 8.666/93, de 21/06/93.

13.2 Constitui motivo para rescisdo do Contrato:

13.3 0 ndo-cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;

13.4 o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagcbes e lentiddo do seu
cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da conclusdo dos
servigos ou fornecimente nos prazos estipulados;

13.5 a paralisagidc do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagédo a Administracao;
13.6 o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

13.7 o cometimento reiterade de faltas na sua execugdo, anotadas na forma do paragrafo
primeiro do artigo 67 da Lei no. 8.666, de 21 de junho de 1993;

13.8 a decretagdo da faléncia ou instauragao da insolvéncia civil,

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jugara, ImperatrizZMA } B
CEP: 65.900-505 il



™
5

fm*  ESTADO DO MARANHAO
“#| PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ
=l COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

T et

13.9 a dissolugdo da sociedade ou ¢ falecimento do contratado;

13.10 a alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
prejudique a execugio do Contrato;

13.11 razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento justificadas e
determinadas pela maxima autoridade Administrativa a que esta subordinado o contratante e
exaradas no processc Administrativo a que se refere o Contrato;

13.12 a supressao, por parte da Administragio, dos servigos, acarretando modificagdes do
vaior inicial do Contrato além do limite permitido no paragrafo primeiro do artigo 65 da Lei no.
8.666, de 21 de junho de 1993;

13.13 a suspensao de sua execug¢ao por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior
a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de caiamidade publica, grave perturbag¢ao ga ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem © mesmo prazo,
independentemente do pagamentc obrigatério de indenizagdes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado
ao contratado, nesses casos, 0 direito de optar pela suspensdc do cumprimento das
obriga¢bes assumidas até que seja normalizada a situacao;

13.14 o atraso superior a 90 {noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragdo
decorrentes dos servigos ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacao da ordem interna ou guerra assegurado ao contratado
o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacBes até que seja
normalizada a situagao;

13.15 a nac-liberagao, por parte da Administracéo, de area, local ou objeto para execugio de
Servigo, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas nos
projetos,;

13.16 a ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugdo do contrato.

13.17 O descumprimento do disposto no inciso V do art. 27, sem prejuizo das sangdes penais
cabiveis,

13.18 a subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem,
a cessao ou transferéncia, total ou parcial da posicio contratual, bem como a fusio, cisdo ou
incorporagdo, que implique violagao da Lei de Licitagdes ou prejudigue a regular execugao do
contrato

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PREPOSTO

141 A CONTRATADA devera manter preposto junto a Secretaria Municipal, aceito pela
fiscalizagdo, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la
administrativamente, sempre que for necessario, o qual devera ser indicado mediante
declaragao de que devera constar o nome completo, n® do CPF e do documento de identidade,
além dos dados relacionados a sua qualificacao profissional.

142 O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administracdo, devera
apresentar-se a unidade fiscalizadora, em até 05 (cinco) dias uteis apds a assinatura do
contrato, para firmar, juntamente com os servidores designados para esse fim, o Termo de
Abertura do Livro de Ocorréncias, destinado ao assentamento das principais ocorréncias
durante a execucgao do contrato.
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14.3 A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagbes
da Administragao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, de Seguranga e
Medicina do Trabalho.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DESCRICAQ DOS SERVIGOS

15.1  Os drgdos municipais contemplados atraves deste contrato estio citados no item 15.8,
podendo haver alieragdes em enderegos ef/ou insergcdc de outros orgdos dessa
municipalidade.

156.2 Os espacos publicos, tais como pragas e pontos de paradas de transporte coletivo
municipal, contemplados com o acesso a internet, via Wi-Fi, estdo descritos no item 15.9,
podendo haver alteragdes em enderegos efuu insergic de outros espacos plblicos. O
objetivo € promover a inclusao digital, democratizando o acesso a internet de forma rapida e
gratuita a sociedade imperatrizense. A internet funcionara 7 (sefe) dias por semana, 24 (vinte
e quatro) horas por dia e a conex3o disponivel & de 2 Mbps (dois megabits por segundo) de
download e upload efetivos. S&o caracterisiticas intrinsecas ao servigo: a) gualidade,
estabilidade e garantia de banda que contemplem diversos usos da internet, inclusive
streaming, voz sobre IP e video; b) infraestrutura que assegure ¢ acesso a2 internet por meio
de dispositivos de diversos tipos, como smartphones, tablets, notebooks e netbooks; c)
sistema de gestdo que permita detectar e evitar possiveis incidentes e cumprir determinagées
legais e judiciais; d) a neutralidade n2o pode ser quebrada, sendo que o prestador de servigo
néo esta autorizado a filtrar o trafego por IP de origem ou de destino, por aplicagdo ou por
conteudo, exceto para cumprir legisiacao em vigor.

15.3 Haveratambém, mediante agendamento, a necessidade de atender eventos externos,
0s quais poderdo ocorrer em datas continuas ou ndo, em horarios diurnos e/ou noturnos, na
zona urbana ou rural, limitados até 07 (sete) eventos mensais, com conexao por fibra optica
ou via radio e com velocidade média de 10Mbps (dez megabits por sequndo), com variagao
maxima de 5% (cinco por cento).

154 A conexdo devera ser direta e exclusiva 4 Rede Mundial de Computadores,
destinando-se a atender as necessidades da Administragdo Municipal, durante o periodo de
12 meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 meses,
conforme especificagdes presentes neste TERMO DE REFERENCIA, através do ANEXO | —
Especificagdo Teécnica de Instalagde, Configuragde, implantagdo, Manutengdo do Link,
Elaboragéo da Proposta e Contrato de Confidencialidade de Informacao e tambem mediante
0 ANEXO Il - Planilha de Composicéo de Pregos.

156.5 A alocagdo dos servi¢os sera em enderegos distintos, ficando a cargo da Secretaria
de Administragdo e Modernizagdo — SEAMO a responsabilidade de indicar os locais &
Contratada, os quais sdo 232 (duzentos e trinta e dois) pontos interligados da Administragéo
Municipal e 30 (frinta) pontos em Espagos Publicos, totalizando 262 (duzentos e sessenta e
dois) pontos. Prevalecendo a instalacdo, manutengao e disponibilizacdo de equipamentos,
componentes e acessérios, em regime de Comodato. De todos os érgdos municipais e
espacos publicos que serdo atendidos indicamos os presentes nos itens 15.8 ¢ 15.9.

15.6 O ponto central para receber, concentrar e distribuir todos os servigos contratados
sera a localizagdo do Data Center da Superintendéncia de Tecnologia da Informacaoc — STI,
a partir do qual serdo distribuidos aos pontos de destino, os guais estardao no raic de 16km
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(dezesseis quilémetros) na area urbana e 40km (quarenta quildmetros) na zona rural de
Imperatriz’iMA.
15.7 Em observacdo ao Principio da Eficiéncia nos servigos publicos prestados a
sociedade, sera firmado que os pontos localizados na zona urbana deverao ser interligados
exclusivamente por rede de fibra optica. Enquanto que os pontos situados na zona rural
poderao ser atendidos mediante rede de fibra dptica ou via radio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO CONTRATO DE COMODATO

16.1 Serao cedidos a Prefeitura Municipal de Imperatriz, através de COMODATOQ, pelo
prazo estabelecido nos termos deste contfrato, 0s equipamentos e materiais que garantam a
disponibilidade do link sclicitado, sem custos adicionais a Contratanie.

16.2 A Contratada reserva para si a posse indireta e o dominio dos equipamentos, cedidos
a Contratante em carater de COMODATO, submetendo-se aos dispositivos especificos da
legislagado vigente para este regime.

16.3 A Contratante é responsavel por danos causados acs equipamentos disponibilizados
pela Contratada, devendo ressarci-la por quaisquer prejuizos advindos de seu uso indevido,
e em desconformidade as especificagdes técnicas e as clausulas do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — REQUISITOS DO SERVIGCO DE SUPORTE

17.1 O Suporte Técnico € a série de procedimentos executados para recolocar os produtos
em seu perfeito estade de uso, funcionamento e desempenho, inclusive suas funcionalidades,
realizando a substituicio, a configuragdo e demais servigos necessdrios conforme cada caso.
17.2 O Portal e a Central de Atendimento devem estar a disposi¢do da Contratante para
recebimento de reclamagdes e solicitagbes de servigos no periodo de 24 horas por dia, 7 dias
por semana, todos os dias do ano.

17.3 A Contratada deve fornecer nimero de protocolo apés a abertura de chamado,
considerando quaisquer das modalidades de abertura.

17.4  Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao
chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identifica¢do do elemento
(equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome, telefone e e-mail do contatc no
CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparo e restabelecimento do  servigo,
registro histérico durante a execucdo dos procedimentos, descricdo detalhada da
resolu¢do do chamado com um cédigo associado e responsabilidades.

17.5  Suporte Técnico deve iniciar-se apés a emissao do Termo de Recebimento Definitivo
estendendo-se por todo o periodo de vigéncia do Contrato.

17.6 O Suporte Técnico Operativo € todo procedimento que envolve acao de instalagao,
configuragao e manutencdo de recursos e servigos de telecomunicagdes necessarios visando
o desempenho efetivo do servigo contratado.

17.7 O Suporte Técnico Preventivo é todo procedimento planejado cuja agao executada,
seja qual for, visa evitar que o servigo prestado venha a ficar inoperante ou apresentar baixo
desempenho.

17.8 O Suporte Técnico Corretivc € a série de procedimentos executados para recolocar
0 servico em seu perfeito estado de uso, funcionamento 2 desempenho, inclusive com a
substituicdo de componentes, partes, ajustes, reparos e demais servigos necessarios de
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acordo com 0s manuais de manutengio do fabricante € normas técnicas especificas para

cada caso.

17.9 O Contratante podera, a qualquer momento, determinar a Contratada a execugao das
rotinas de Suporte Técnico Operativo, Preventivo e/ou Corretivo.

17.10 A Contratada devera manter uma equipe especializada, com disponibilidade de 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para realizar qualquer suporte
técnico, incluindo manutencgao do circuito de acesso a Internet e suporte on-site.

17.11 O servigo de suporte on-site consiste no envio de um técnico especializado, em caso
de problemas no funcionamento da solucéo, ao site (focal onde o circuito de acesso ou
Uitima milha é entregue) do Contratante.

17.12 Areaiizacado de Suporte Técnico Preveniivo, caso ndo seja solicitado pelo Contratanie,
devera ser comunicada a este com antecedéncia minima de 2 {dois) dias uteis, devendo
o horario ser negociado de forma a nao haver indisponibilidade ou perda de performance
no servigo prestado a Contratante.

17.13 A Contratada devera apresentar solugoes definitivas para os problemas relatados,
identificados pelo monitoramento proativo ou por solicitagdo de suporte técnico pelo
Contratante, dentro dos prazos e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

17.13.1 O prazo para restabelecimento dos serviges, incluindo recuperagao ou solugao
de falhas na prestacao do servigo, é de nc maximo 04 heras, contados apéds a
abertura do chamado;

17.14 Todas as despesas decorrentes da necessidade de substituicio de egquipamentos,
infraestrutura, transporte, deslocamento, embalagem, pecas, partes, manuais do
fabricante, serdo de inteira responsabilidade da Contratada, ndo devendo gerar qualquer
onus adicional ao Contratante.

17.15 A Contratada respondera por quaisquer prejuizos que seus empregados causarem ao
patriménio do Contratante ou a terceiros, por ocasido da prestacdo dos servigos,
procedendo imediatamente os reparos ou indenizagbes cabiveis e assumindo o énus
decorrente.

17.16 A Contratada arcara com todos 0s encargos sociais, trabalhistas, tributos de qualquer
espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execugio do servigo contratado,
bem como custos relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso exista.

17.17 A Contratada devera manter preposto para representa-la durante o fornecimento dos
produtos e a execugdo dos servicos ora tratados, desde que aceitos pela Prefeitura
Municipal de Imperatriz.

17.18 A Contratada devera substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, ofs)
preposto(s), cuja qualificagdo, atuacao, permanéncia ou comportamento forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do
servigo publico, decorrente da execucao do servigo.

17.18 A Contratada se compromete a utilizar as melhores praticas, capacidade técnica,
materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisao técnica e administrativa, para
garantir a qualidade do servi¢o e o atendimento as especificagbes contidas no Contrato,
no Termo de Referéncia e demais anexos do Termo de Referéncia.

17.20 A Contratada deverd indicar preposto na cidade de Imperatriz/MA para representa-la,
durante a vigéncia contratual, objetivando prestar esclarecimentos e informagdes
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pertinentes ao contrato, receber e resolver reclamacgdes, efetuar acordos a respeito do
servigo, dentre outras atribuicdes, apresentando nome, endereco de e-mail, telefone fixo
e celular com codigo de area 99, inclusive para os casos de urgéncia, em
observancia ao disposto no art. 68 da lei 8.666/93.

17.21 A Contratada devera disponibilizar Portal de Atendimento em dominio publico na
Internet como principal canal para abertura de chamado, por meio de interface web com
campos para preenchimento da designa¢do do circuito, para informag¢des adicionais (com
intuito de detalhar o problema enfrentado), para indicagéo de telefone de contato e campo
para preenchimento do endere¢o de e-mail do solicitante para recebimento do protocolo
de abertura do chamado.

17.22 A Contratada também devera disponibilizar Central de Atendimento como canal
secundario para abertura de chamado, a ser acessada por numero unico nacional nao
tarifado (0800) ou ligagao local de ImperatrizZMA e devera atender 95% das chamadas a
elas destinadas, limitando o redirecionamento da ligacdo para area de abertura de
chamados apenas 1 (uma) vez por ligagdo. A Contratante ndo podera esperar mais do
que 60 segundos em linha para ser atendido, conforme legislago brasileira.

17.23 A Contratada devera disponibilizar a Contratante um servigo de atendimento telefonico
com discagem gratuita 0800 ou de custo local DDOD 99 e, adicionalmente, outro meio de
comunicac¢ao de disponibilidade imediata, sitioc Web ou e-mail, sem 6nus adicional para a
Contratante, para abertura e acompanhamento de chamados. E imprescindivel que os
funcionarios de atendimento da CONTRATADA conhegam os servigos contratados e
estejam aptos a dar as informagdes basicas sobre o servigo.

17.24 Os servigos de atendimento e de suporte técnico deverdo, ao serem acionados,
registrar 0 chamado, protocclar a data e hora da solicitagdo, nome do SOLICITANTE e
descrigao detalhada da solicitacao.

17.25 A Contratada encaminhara mensagem de e-mail para endere¢o a ser indicado pela
Contratante informando o numero de protocolo do chamado técnico, data e hora de
abertura e sua descrigao.

17.26 O atendimento e suporte técnico devem ser em lingua portuguesa, incluindo o
atendimento telefénico, o e-mail e sitio Web.

17.27 Deverd haver encaminhamento de registro da Contratada a Contratante,
imediatamente apos fechamento dos chamados, acerca das solugdes aplicadas para
definitivamente tornar o servigo de acesso a Internet em pleno estado de funcionamento.
Esse registro devera fornecer em detalhes, por e-mail ou via sitio Web, a solugéo para o
problema detectado. Deverad cobrir todo e qualquer defeito apresentado no servico,
incluindo todos os componentes da solugio, equipamentos de comunicagio, pegas €
esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos, instalagdes, configuragdes e correcdes
necessarias.

17.28 O envio da solugdo por e-mail ou via sitio Web nao exime a Contratada do
fornecimento do relatorio mensal de prestagdo de servico com a consolidagdo dos
chamados técnicos abertos pela Contratante no periodo.

17.29 No caso de substituicdo temporaria, o equipamento, peca e componente devera
possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores as
substituidas com a anuéncia da Contratante.

Rua Urbano Santos. 1657-Bairro Jugara, Imperatriz/MA -
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17.30 No caso de substituicdo definitiva, 0 equipamento, pe¢a e componente devera possuir,
no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores as substituidas,
serem novas e de primeiro uso.

17.31 A Contratada deve prestar as informagdes e os esclarecimentos gue venham a ser
solicitados pela equipe técnica da Contratante referente a qualquer problema detectado
ou ao andamento de atividades das manutengdes previstas.

17.32 A Contratada deve comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato todas as
ocorréncias anormais ou de comprometimento da execugio do servigo contratado,

17.33 No caso de manutengies preventivas ou corretivas em que haja risco de
indisponibilidade total ou parcial dos equipamentos, a Contratante devera ser
creviamente nctificado pare que se proceda a aprovacio 2 o agendamento,

17.34 A Contratada deve assegurar a manutengdo, suporie e assisténcia técnica
necessarios ao perfeito funcionamentc dos links de transmiss8o de dados e
equipamentos ou a melhoria da sua qualidade técnica, efetuando ajustes, reparos ou
substituicdo parcial ou total dos equipamentos, pe¢as e partes sob sua propriedade e
responsabilidade, sem 6nus adicionais para a Contratante.

17.35 A Contratante também promovera o monitoramento dos roteadores, devendo a
Contratada prestar suporte técnico quando solicitado.

17.36 A solu¢ao devera ser gerenciada proativamente pela Contratada, o que consiste em:

17.36.1 Monitoramento continuo do circuito de acesso.

17.36.2 Abertura de chamados técnicos, em caso de defeito, acionando a Contratante.
© chamado de descontinuidade de servigo deve ser aberto imediatamente & sua ocorréncia,
independente de contato por parte da Contratante.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - MEDIGAO DE QUALIDADE

18.1 Para a Medigao da Qualidade do Servigo de Conectividade a CONTRATADA devera
dispor de sistema de gerenciamento e acompanhamento dos servicos a fim de que seja
gerado relatéric mensal fidedigno & conectividade efetiva e transmissdo média mensal
ofertada 8 CONTRATANTE. Por meic desse Controle, a CONTRATANTE estabelecera
padrdes de qualidade da internet, com o objetivo de melhorar progressivamente a experiéncia
dos usuarios tanto no que se refere ao atendimento, quanto com relagao as conexées.

18.2 As metas de qualidade sdo exigidas da CONTRATADA para que seja possivel
acompanhar a Taxa de Varia¢do que pode ocorrer na velocidade do Trafego. Com esses
dados, a CONTRATANTE pretende verificar se o servigo esta sendo disponibilizado dentro
dos parametros propostos nesse Termo de Referéncia e promover a melhoria progressiva dos
servigcos publicos.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESPONSABILIDADE CiVIL DA CONTRATADA

19.1 A CONTRATADA respondera por perdas e danos que vier a sofrer a CONTRATANTE,
ou terceiros em razao de a¢do ou omissao dolosa ou culposa da CONTRATADA ou de seus
prepostos, independentemente de ocutras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita.

Rua Urbano Santos, 1657-Baiiro Jugara, ImperatrizZMA
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CLAUSULA VIGESIMA - DOS RECURSOS PROCESSUAIS

20.1 Dos atos de aplicacdo de penalidade prevista no Termo de Referéncia, ou de rescisao
contratual, praticados pela Contratante, cabe recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a
contar da intimagéo do ato.

20.2 Da decisdo do Secretario Municipal de Administragac que rescindir o Contrato antes de
seu prazo final cabe, inicialmente, pedido de reconsideragao, no prazo de 05 (cinco) dias Utets,
a contar da intimagac do ato.

20.3 Em qualquer hipotese é assegurado a Contratada amplo direito de defesa, nos termos
das normas gerais da Lei de LicitacSes e Contratos Administrativos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Imperatriz (MA), com renuncia expressa de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer ddvidas ou litigios oriundos da execugao
deste Contrato.

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si, ajustado e contratado, & lavrado o

presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor, que, depois de lido e achado conforme,
€ assinado pela Contratada e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

Imperatriz (MA), de de 2018,

CONTRATANTE

Secretaria Municipal de Administragdo e Modernizagio

CONTRATADO

Representante Legal

TESTEMUNHAS:

CPF/MF
CPF/MF

Rua Urbano Santos, 1637-Bairro Jugara, ImperatrizMA
CEP: 65.900-503
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PREGAO PRESENCIAL N° 077/2018-CPL

ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO INC. V DO ART. 27 DA LEI

8.666/93
DECLARACAO
(Nome da Empresa) , inscrito no CNPJMF sob n°
por intermédioc do seu representante legal o{a) Sr(a)
, portador da Carteira de Identidade n° e do
CPF n° , DECLARA, para fins do disposto noinc. V do art. 27 da Lein®

8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que
nac emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigio de aprendiz { ).

.................................................

(Representante legal)

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Rua Urbano Santos, 1657-Bairro Jugara, ImperatrizZMA
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PREGAQ PRESENCIAL N° 077/2018-CPL.

ANEXO V

MODELO DE DECLARAGCAO DE CIENCIA E CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

Declaramos, para efeito de participagdo no processo licitatério Pregao
Presencial n® 077/2018-CPL, realizado pela Prefeitura Municipal de Imperatriz, e conforme
exigéncias legais, que cumprimos plenamente os requisitos de habilitagao.

A presente declaragao é feita sob as penas da Lei.

imperatriz(MA), de de 2018.

Representante Legal da Empresa

SN
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